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Tisztelt Megrendelőnk! 

 

Az Európai Parlament és Tanács EU 2016/679. 

számú Általános Adatvédelmi Rendelete (GDPR) 

alapján, amennyiben magánszemélyként 

megbízást ad nekünk, majd erről ÁFÁ-s számlát 

kér, ezen kérésével egyidejűleg kifejezett 

hozzájárulását adja személyes adatainak ezen 

célból történő kezeléséhez.  

A részletes Adatkezelési Tájékoztatót a vállalkozás 

vezetőjénél találja. 

Vállalkozásunk a számlákat nem használja 

személyes információ gyűjtésére. 

Adatait csak a könyveléshez szükséges mértékig 

tároljuk és haladéktalanul megsemmisítjük.  

Adataihoz a fentieken kívül senkinek nem adunk 

hozzáférést, azokat harmadik féllel nem osztjuk 

meg.  
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AZ ADATKEZELŐ ÉS ADATFELDOLGOZÓK ADATAI: 

 
Az adatkezelő adatai, elérhetősége: 

 

Teljes neve 

 Enép Thermoház Kft. 

Székhelye 

 8191 Öskü, Ady Endre u. 19. 

Telephelye 

 8191 Öskü, Külterület hrsz. 077/24. 

Cégjegyzék száma 

 19-09-516546 

Adószáma 

 24664509-2-19 

Az adatkezelés helye 

 8191 Öskü, Ady Endre u. 19. 

Az adatkezelő elérhetősége 

 enephaz@gmail.com +36 30 436 6619 

 

Az adatfeldolgozók adatai, elérhetősége: 

 

NAV Veszprém Megyei Adó- és Vámigazgatósága 

8200 Veszprém, Brusznyai Á. u. 22-26. 

 

Katona és Társa Kft. 

8191 Öskü, Ady Endre u. 19. 

 

OTP Veszprém Megyei Igazgatóság 

 8200 Veszprém, Budapesti út. 4. 
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FOGALOMMAGYARÁZAT 

érintett:  

bármely meghatározott, személye adat alapján azonosított vagy – közvetlenül vagy 

közvetve- azonosítható természetes személy; 

 

érintett hozzájárulása: 

az érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő tájékoztatáson alapuló és 

egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerősítést 

félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését adja az őt érintő 

személyes adatok kezeléséhez; 

 

személyes adat: 

 az éritettel kapcsolatba hozható adat –különösen az érintett neve, azonosító jele, 

valamint egy vagy több fizikai, fiziológiai, mentális, gazdasági, kulturális vagy 

szociális azonosságára jellemző ismeret-, valamint az abból levonható, az érintettre 

vonatkozó következtetés; 

 

adatvédelmi incidens: 

a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon kezelt 

személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, 

megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan 

hozzáférést eredményezi. 

 

adatkezelés korlátozása: 

a tárolt személyes adatok megjelölése jövőbeli kezelésük korlátozása céljából; 

 

profilalkotás: 

személyes adatok automatizált kezelésének bármely olyan formája, amelynek során 

a személyes adatokat valamely természetes személyhez fűződő bizonyos személyes 

jellemzők értékelésére, különösen a munkahelyi teljesítményhez, gazdasági 

helyzethez, egészségi állapothoz, személyes preferenciákhoz, érdeklődéshez, 

megbízhatósághoz, viselkedéshez, tartózkodási helyhez vagy mozgáshoz 

kapcsolódó jellemzők elemzésére vagy előrejelzésére használják; 

 

álnevesítés: 

a személyes adatok olyan módon történő kezelése, amelynek következtében további 

információk felhasználása nélkül többé már nem állapítható meg, hogy a személyes 

adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen további 

információt külön tárolják, és technikai és szervezési intézkedések megtételével 

biztosított, hogy azonosított vagy azonosítható természetes személyekhez ezt a 

személyes adatot nem lehet kapcsolni; 

 



GDPR Támogatás www.gdprtamogatas.hu 

 

nyilvántartási rendszer: 

a személyes adatok bármely módon – centralizált, decentralizált vagy funkcionális 

vagy földrajzi szempontok szerint – tagolt állománya, amely meghatározott ismérvek 

alapján hozzáférhető; 

 

címzett: 

az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 

egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy 

harmadik fél-e. Azon közhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az 

uniós vagy a tagállami joggal összhangban férhetnek hozzá személyes adatokhoz, 

nem minősülnek címzettnek; az említett adatok e közhatalmi szervek általi kezelése 

meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelően az alkalmazandó 

adatvédelmi szabályoknak; 

 

tiltakozás: 

 az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogásolja, és az 

adatkezelés megszüntetését, illetve a kezelt adatok törlését kéri; 

 

adatkezelő: 

 az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkező 

szervezet, aki vagy amely önállóan vagy másokkal együtt az adatok kezelésének 

célját meghatározza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznált eszközt) vonatkozó 

döntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az általa megbízott adatfeldolgozóval 

végrehajtatja; 

 

adatkezelés: 

 az alkalmazott eljárástól függetlenül az adatokon végzett bármely művelet vagy 

műveletek összessége, így különösen gyűjtése, felvétele, rögzítése, rendszerezése, 

tárolása, megváltoztatása, felhasználása, lekérdezése, továbbítása, nyilvánosságra 

hozatala, összehangolása vagy összekapcsolása, zárolása, törlése, és 

megsemmisítése, valamint az adatok további felhasználásának megakadályozása, 

fénykép-, hang- vagy képfelvétel készítése, valamit a személy azonosítására 

alkalmas fizikai jellemzők (például ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, íriszkép) 

rögzítése; 

 

adattovábbítás: 

az adat meghatározott harmadik személy számára történő hozzáférhetővé tétele; 

 

nyilvánosságra hozatal:  

az adatot bárki számára történő hozzáférhetővé tétele; 

 

adat törlés: 
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az adatok felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a helyreállításuk többé nem 

lehetséges; 

 

adat megjelölés:  

az adat azonosító jelzéssel ellátása annak megkülönböztetése céljából; 

 

adat zárolás:  

az adat azonosító jelzéssel ellátása további kezelésének végleges vagy 

meghatározott időre történő korlátozása céljából; 

 

adat megsemmisítés: 

 az adatokat tartalmazó adathordozó tejes fizikai megsemmisítése; 

 

adatfeldolgozás: 

az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai feladatok elvégzése, függetlenül 

a műveletek végrehajtásához alkalmazott módszertől és eszköztől, valamint az az 

alkalmazás helyétől, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzi; 

 

adatfeldolgozó: 

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkező 

szervezet, aki, vagy amely az adatkezelővel kötött szerződése alapján –beleértve a 

jogszabály rendelkezése alapján történő szerződéskötést is- az adatok feldolgozását 

végzi; 

 

harmadik személy: 

olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkező 

szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel vagy 

adatfeldolgozóval; 

 

harmadik ország: 

minden olyan állam, amely nem EGT-állam. 

 

 

AZ ADATKEZELÉS CÉLJA 

Az Enép Thermoház Kft. a Szabályzat megalkotásával és elérhetővé tételével 

biztosítja a GDPR III. fejezetében meghatározott érintetti jogokat azzal, hogy 

meghatározza az adatvédelmi elvek gyakorlati megvalósulását és vállalkozás által 

folytatott adatvédelmi folyamatokat. A Szabályzat meghatározza a vállalkozás által 

kezelt, illetve az általa megbízott adatfeldolgozó által feldolgozott személyes 

adatokat, azok forrását, az adatkezelés célját, jogalapját, időtartamát, az 

adatkezelésbe esetlegesen bevont adatfeldolgozó nevét, címét és az adatkezeléssel 

összefüggő tevékenységét, továbbá - az érintett személyes adatainak továbbítása 

esetén - az adattovábbítás jogalapját és címzettjét.  
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A Szabályzat további célja, hogy egységes szerkezetbe foglalja az adatkezelésben 

résztvevő munkavállalók és a vállalkozással egyéb munkavégzésre irányuló 

jogviszonyban álló személy számára a vállalkozás minden adatkezelési folyamatát.  

 

A Szabályzattal az Enép Thermoház Kft. biztosítani kívánja az adatvédelem 

alkotmányos elveinek, az adatbiztonság követelményeinek érvényesülését, meg 

kívánja akadályozni az adatokhoz való jogosulatlan hozzáférést, azok jogosulatlan 

megváltoztatását, illetve nyilvánosságra hozatalát.  

 

A Szabályzat személyi hatálya kiterjed minden olyan személyre, aki a vállalkozással 

fennálló, így különösen munkavállalói-, munka-, adatfeldolgozói-, megbízási 

jogviszonya alapján (továbbiakban: a vállalkozás munkatársa) személyes adatokhoz 

hozzáfér, vagy azok birtokába jut.  

A Szabályzat tárgyi hatálya kiterjed a vállalkozásban megvalósuló minden 

folyamatra, melynek során a GDPR 4. cikk 1. pontjában meghatározott személyes 

adat kezelése történik.  

 

Az adatvédelmi szabályzat időbeli hatálya annak kihirdetésétől számított 1 év. 

 

 

ADATKEZELÉSI ALAPELVEK 

Az Enép Thermoház Kft. az adatkezelés során az alábbi alapelvek alapján szervezi 

folyamatait:  

-jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság elve [GDPR 5. cikk (1) a)]: A 

vállalkozás személyes adatot csak jogszerűen és a tisztességesen kezel, az 

adatkezelést az érintett számára átlátható módon végzi, többek között jelen 

Szabályzatot könnyen elérhetővé teszi. 

-célhoz kötöttség elve [GDPR 5. cikk (1) b)]: a vállalkozás minden esetben, ha 

személyes adatot    kezel, az adat felvétele előtt meghatározza a személyes adat 

kezelésének célját, amely így előre meghatározott, egyértelmű és jogszerű. 

Személyes adatot a Társaság az előre meghatározott céllal össze nem egyeztethető 

módon nem kezel. Amennyiben teljesült az adatkezelés célja és jogszabály nem írja 

elő kötelezően az adat további kezelésété, úgy a személyes adatot törli. 

-adattakarékosság elve [GDPR 5. cikk (1) c)]: a vállalkozás az adatkezelés során 

csak olyan személyes adatot kezel, amely a cél eléréséhez megfelelő és releváns, az 

adatkezelést csak a cél eléréséhez szükséges minimum adatmennyiségre 

korlátozza. 

-pontosság elve [GDPR 5. cikk (1) d)]: a vállalkozás törekszik rá, hogy az általa 

kezelt személyes adatok pontosak és naprakészek legyenek és a jelen Szabályzatba 
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foglalt módon törekszik rá, hogy a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul 

törölje vagy helyesbítse. 

-korlátozott tárolhatóság elve [GDPR 5. cikk (1) e)]: a vállalkozás személyes adatot 

csak úgy tárol, hogy a személyes adat érintettje csak az adatkezelés céljának 

eléréséig azonosítható az adatkezelés során, a személyes adatok ennél hosszabb 

ideig történő tárolását csak jogszabály kötelező előírása alapján végzi. 

-integritás és bizalmasság elve [GDPR 5. cikk (1) f)]: a vállalkozás az adatkezelési 

folyamatait úgy tervezi és hajtja végre, hogy megfelelő technikai vagy szervezési 

intézkedések alkalmazásával biztosítja a személyes adatok megfelelő biztonságát, 

így különösen az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen 

elvesztésével, megsemmisítésével vagy károsodásával szembeni védelmet. 

-elszámoltathatóság elve [GDPR 5. cikk (2)]: a vállalkozás az adatkezelési 

folyamatait úgy tervezi és hajtja végre, hogy az adatkezelés bármely pillanatában 

képes legyen a jelen pontba foglalt elveknek való megfelelést igazolni. 

 

 

JOGSZABÁLYI HÁTTÉR 

Adatkezelési alapelveink összhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos 

hatályos jogszabályokkal, így különösen az alábbiakkal:  

1997. évi CLV. törvény – a fogyasztóvédelemről (Fgytv.) 

1998. évi XIX. törvény – a büntetőeljárásról (Be.) 

2000. évi C. törvény – a számvitelről (Számv. tv.) 

2001. véig CVIII. törvény – az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások valamint az 

információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről (Eker. tv.) 

2003. évi C. törvény – az elektronikus hírközlésről (Eht.) 

2005. évi CXXXIII. törvény – a személy- és vagyonvédelmi, valamint a 

magánnyomozói tevékenység szabályairól (SzVMt.) 

2008. évi XLVIII. törvény – a gazdasági reklámtevékenység egyes korlátairól (Grt.) 

2011. évi CXII. törvény – az információs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról (Infotv.) 

2012. évi I. törvény – a munka törvénykönyvéről  

2013. évi V. törvény – a Polgári Törvénykönyvről (Ptk.) 

Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) – a 

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 

védelméről (általános adatvédelmi r.) 

2019. évi XXXIV. törvény – GDPR végrehajtásához szükséges koherencia 

biztosításáról 
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AZ ADATOKHOZ VALÓ HOZZÁFÉRÉS ÉS ADATBIZTONSÁGI 

INTÉZKEDÉSEK 

Az Ön által megadott személyes adatokhoz az Adatkezelő férhet hozzá annak 

érdekében, hogy az Adatkezelő teljesítse az Ön és az Adatkezelő között létrejött 

szerződést.  

Az Adatkezelő adatfeldolgozókat vesz igénybe egyes adatkezelési műveletek 

elvégzéséhez. 

 

Előfordulhat továbbá, hogy az Adatkezelőnek jogszabályi előírás alapján hatóságok 

vagy kormányzati szervek részére át kell adnia az Ön személyes adatait. Átadhatunk 

továbbá Önnel kapcsolatos személyes adatokat akkor is, ha ezt nemzetbiztonsági, 

jogérvényesítési vagy egyéb közérdekű szempontból szükséges. Az Adatkezelő a 

hatóságok részére – amennyiben a hatóság a pontos célt és az adatok körét 

megjelölte – személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a 

megkeresés céljának megvalósításához elengedhetetlenül szükséges. 

 

 

Adatbiztonsági intézkedések 

Az Adatkezelő megfelelő intézkedésekkel gondoskodik arról, hogy a személyes 

adatát védje többek között a jogosulatlan hozzáférés ellen vagy azok jogosulatlan 

megváltoztatása ellen. Így például a hozzáférés célhoz kötött, a hozzáféréshez 

jogosultak köre korlátozott és pontosan nyilvántartott, valamint az Adatkezelő a 

személyes adatok kezelése során a hatályos jogszabályoknak megfelelő, az 

adatkezelés menetét részletesen előíró belső szabályzata alapján jár el. 

 

Felhívjuk a részünkre adatot közlők figyelmét, hogy amennyiben nem saját 

személyes adataikat adják meg, az adatkezelő kötelessége az érintett 

hozzájárulásának beszerzése. 

 

 

MUNKAVISZONNYAL KAPCSOLATOS ADATKEZELÉSEK 

Munkaügyi, személyzeti nyilvántartás 

A munkavállalóktól kizárólag olyan adatok kérhetők és tarthatók nyilván, valamint 

olyan munkaköri orvosi alkalmassági vizsgálatok végezhetők, amelyek munkaviszony 

létesítéséhez, fenntartásához és megszüntetéséhez, illetve a szociális-jóléti 

juttatások biztosításához szükségesek és a munkavállaló személyhez fűződő jogait 

nem sértik. 
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A vállalkozás munkáltatói jogos érdekeinek érvényesítése (Rendelet 6. cikk (1) 

bekezdése f)) jogcímén munkaviszony létesítése, teljesítése vagy megszűnése 

céljából kezeli a munkavállaló alábbi adatait: 

1. név 

2. születési név, 

3. születési ideje,  

4. anyja neve, 

5. lakcíme,  

6. állampolgársága,  

7. adóazonosító jele,  

8. TAJ száma, 

9. nyugdíjas törzsszám (nyugdíjas munkavállaló esetén),  

10.  telefonszám, 

11.  e-mail cím, 

12. személyi igazolvány száma, 

13. lakcímet igazoló hatósági igazolvány száma, 

14. bankszámlaszáma, 

15. online azonosító (ha van), 

16. munkába lépésének kezdő és befejező időpontja, 

17.  munkakör, 

18. iskolai végzettségét, szakképzettségét igazoló okmány másolata, 

19. fénykép, 

20. önéletrajz, 

21.  munkabérének összege, a bérfizetéssel, egyéb juttatásaival kapcsolatos adatok, 

22.  a munkavállaló munkabéréből jogerős határozat vagy jogszabály, illetve írásbeli 

hozzájárulása alapján levonandó tartozást, illetve ennek jogosultságát,  

23. a munkavállaló munkájának értékelése, 

24. a munkaviszony megszűnésének módja, indokai, 

25. munkakörtől függően erkölcsi bizonyítványa, 

26. a munkaköri alkalmassági vizsgálatok összegzése,  

27. magánnyugdíjpénztári és önkéntes kölcsönös biztosító pénztári tagság esetén a 

pénztár megnevezése, azonosító száma és a munkavállaló tagsági száma, 

28. külföldi munkavállaló esetén útlevélszám; munkavállalási jogosultságot igazoló 

dokumentumának megnevezését és száma,  

29.  munkavállalót ért balesetek jegyzőkönyveiben rögzített adatokat, 

30. a jóléti szolgáltatás, kereskedelmi szálláshely igénybevételéhez szükséges 

adatokat, 

31. a vállalkozásnál biztonsági és vagyonvédelmi célból alkalmazott kamera és 

beléptető rendszer, illetve a helymeghatározó rendszerek által rögzített adatokat.  

 

Betegségre és szakszervezeti tagságára vonatkozó adatokat a munkáltató csak a 

Munka Törvénykönyvben meghatározott jog, vagy kötelezettség teljesítése céljából 

kezel.  
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A személyes adatok címzettjei: a munkáltató vezetője, munkáltatói jogkör gyakorlója, 

a vállalkozás munkaügyi feladatokat ellátó munkavállalói és adatfeldolgozói.  

 

A vállalkozás tulajdonosai részére csak a vezető állású munkavállalók személyes 

adatai továbbíthatók.  

 

A személyes adatok tárolásának időtartama: a munkaviszony megszűnését követő 3 

év.   

 

Az érintettel az adatkezelés megkezdése előtt közölni kell, hogy az adatkezelés a 

Munka törvénykönyvén és a munkáltató jogos érdekeinek érvényesítésén alapul. 

 

 

Alkalmassági vizsgálatokkal kapcsolatos adatkezelések 

A munkavállalóval szemben csak olyan alkalmassági vizsgálat alkalmazható, 

amelyet munkaviszonyra vonatkozó szabály ír elő, vagy amely munkaviszonyra 

vonatkozó szabályban meghatározott jog gyakorlása, kötelezettség teljesítése 

érdekében szükséges. A vizsgálat előtt részletesen tájékoztatni kell a 

munkavállalókat többek között arról, hogy az alkalmassági vizsgálat milyen készség, 

képesség felmérésére irányul, a vizsgálat milyen eszközzel, módszerrel történik. 

Amennyiben jogszabály írja elő a vizsgálat elvégzését, akkor tájékoztatni kell a 

munkavállalókat a jogszabály címéről és a pontos jogszabályhelyről is. 

 

A munkaalkalmasságra, felkészültségre irányuló tesztlapok a munkáltató mind a 

munkaviszony létesítése előtt, mind pedig a munkaviszony fennállása alatt kitöltetheti 

a munkavállalókkal. 

 

Az egyértelműen munkaviszonnyal kapcsolatos, a munkafolyamatok hatékonyabb 

ellátása, megszervezése érdekében csak akkor tölthető ki a munkavállalók nagyobb 

csoportjával pszichológiai, vagy személyiségjegyek kutatására alkalmas tesztlap, ha 

az elemzés során felszínre került adatok nem köthetők az egyes konkrét 

munkavállalókhoz, vagyis anonim módon történik az adatok feldolgozása. 

 

A kezelhető személyes adatok köre: a munkaköri alkalmasság ténye, és az ehhez 

szükséges feltételek.  

 

Az adatkezelés jogalapja: a munkáltató jogos érdeke.  

 

A személyes adatok kezelésének célja: munkaviszony létesítése, fenntartása és 

munkakör betöltése.  

 

A személyes adatok címzettjei, illetve a címzettek kategóriái: A vizsgálat eredményt a 

vizsgált munkavállalók, illetve a vizsgálatot végző szakember ismerhetik meg. A 
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munkáltató csak azt az információt kaphatja meg, hogy a vizsgált személy a munkára 

alkalmas-e vagy sem, illetve milyen feltételek biztosítandók ehhez. A vizsgálat 

részleteit, illetve annak teljes dokumentációját azonban a munkáltató nem ismerheti 

meg. 

 

A személyes adatok kezelésének időtartama: a munkaviszony megszűnését követő 3 

év.  

 

 

Felvételre jelentkező munkavállalók adatainak kezelése, pályázatok, 

önéletrajzok  

A kezelhető személyes adatok köre: a természetes személy neve, születési ideje, 

helye, anyja neve, lakcím, képesítési adatok, fénykép, telefonszám, e-mail cím, a 

jelentkezőről készített munkáltatói feljegyzés (ha van).   

 

A személyes adatok kezelésének célja: jelentkezés, pályázat elbírálása, a 

kiválasztottal munkaszerződés kötése. Az érintettet tájékoztatni kell arról, ha a 

munkáltató nem őt választotta az adott állásra. 

 

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzájárulása. 

A személyes adatok címzettjei, illetve a címzettek kategóriái: a Társaságnál 

munkáltatói jogok gyakorlására jogosult vezető, munkaügyi feladatokat ellátó 

munkavállalók.   

 

A személyes adatok tárolásának időtartama: A jelentkezés, pályázat elbírálásáig. A ki 

nem választott jelentkezők személyes adatait törölni kell. Törölni kell annak adatait is, 

aki jelentkezését, pályázatát visszavonta.  

 

A munkáltató csak az érintett kifejezett, egyértelmű és önkéntes hozzájárulása 

alapján őrizheti meg a pályázatokat, feltéve, ha azok megőrzésére a jogszabályokkal 

összhangban álló adatkezelési célja elérése érdekében szükség van.  E 

hozzájárulást a felvételi eljárás lezárását követően kell kérni a jelentkezőktől. 

 

 

E-mail fiók használatának ellenőrzésével kapcsolatos adatkezelés 

Ha a vállalkozás e-mail fiókot bocsát a munkavállaló rendelkezésére – ezen e-mail 

címet és fiókot a munkavállaló kizárólag munkaköri feladatai céljára használhatja, 

annak érdekében, hogy a munkavállalók ezen keresztül tartsák egymással a 

kapcsolatot, vagy a munkáltató képviseletében levelezzenek az ügyfelekkel, más 

személyekkel, szervezetekkel.  
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A munkavállaló az e-mail fiókot személyes célra nem használhatja, a fiókban 

személyes leveleket nem tárolhat.  

 

A munkáltató jogosult az e-mail fiók teljes tartalmát és használatát rendszeresen – 3 

havonta - ellenőrizni, ennek során az adatkezelés jogalapja a munkáltató jogos 

érdeke. Az ellenőrzés célja az e-mail fiók használatára vonatkozó munkáltatói 

rendelkezés betartásának ellenőrzése, továbbá a munkavállalói kötelezettségek (Mt. 

8.§, 52. §) ellenőrzése. 

 

Az ellenőrzésre a munkáltató vezetője, vagy a munkáltatói jogok gyakorlója jogosult.  

 

Amennyiben az ellenőrzés körülményei nem zárják ki ennek lehetőségét, biztosítani 

kell, hogy a munkavállaló jelen lehessen az ellenőrzés során.  

 

Az ellenőrzés előtt   tájékoztatni kell a munkavállalót arról, hogy milyen munkáltatói 

érdek miatt kerül sor az ellenőrzésre, munkáltató részéről ki végezheti az ellenőrzést, 

- milyen szabályok szerint kerülhet sor ellenőrzésre (fokozatosság elvének betartása) 

és mi az eljárás menete, - milyen jogai és jogorvoslati lehetőségei vannak a az e-mail 

fiók ellenőrzésével együtt járó adatkezeléssel kapcsolatban. 

 

Az ellenőrzés során a fokozatosság elvét kell alkalmazni, így elsődlegesen az e-mail 

címéből és tárgyából kell megállapítani, hogy az a munkavállaló munkaköri 

feladatával kapcsolatos, és nem személyes célú. Nem személyes célú e-mailek 

tartalmát a munkáltató korlátozás nélkül vizsgálhatja.  

 

Ha jelen szabályzat rendelkezéseivel ellentétben az állapítható meg, hogy a 

munkavállaló az e-mail fiókot személyes célra használta, fel kell szólítani a 

munkavállalót, hogy a személyes adatokat haladéktalanul törölje. A munkavállaló 

távolléte, vagy együttműködésének hiánya esetén a személyes adatokat az 

ellenőrzéskor a munkáltató törli. Az e-mail fiók jelen szabályzattal ellentétes 

használata miatt a munkáltató a munkavállalóval szemben munkajogi 

jogkövetkezményeket alkalmazhat.  

 

A munkavállaló az e-mail fiók ellenőrzésével együtt járó adatkezeléssel kapcsolatban 

e szabályzatnak az érintett jogairól szóló fejezetében írt jogokkal élhet. 

 

 

Számítógép, laptop, tablet ellenőrzésével kapcsolatos adatkezelés 

A vállalkozás által a munkavállaló részére munkavégzés céljára rendelkezésre 

bocsátott számítógépet, laptopot, tabletet a munkavállaló kizárólag munkaköri 

feladata ellátására használhatja, ezek magáncélú használatát a vállalkozás megtiltja, 

ezen eszközökön a munkavállaló semmilyen személyes adatot, levelezését nem 

kezelheti és nem tárolhatja.  A munkáltató ezen eszközökön tárolt adatokat 
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ellenőrizheti.  Ezen eszközök munkáltató általi ellenőrzésére és jogkövetkezményire 

egyebekben az előbbi pont rendelkezései irányadók. 

 

A munkahelyi internethasználat ellenőrzésével kapcsolatos 

adatkezelések 

A munkavállaló csak a munkaköri feladatával kapcsolatos honlapokat tekintheti meg, 

a személyes célú munkahelyi internethasználatot a munkáltató megtiltja.  

 

A munkaköri feladatként a vállalkozás nevében elvégzett internetes regisztrációk 

jogosultja a vállalkozás, a regisztráció során a vállalkozásra utaló azonosítót, jelszót 

kell alkalmazni. Amennyiben a személyes adatok megadása is szükséges a 

regisztrációhoz, a munkaviszony megszűnésekor azok törlését köteles 

kezdeményezni a vállalkozás. 

 

A munkavállaló munkahelyi internet használatát a munkáltató ellenőrízheti, amelyre 

és jogkövetkezményire az 1.4. pont rendelkezései irányadók. 

 

 

Céges mobiltelefon használatának ellenőrzésével kapcsolatos 

adatkezelés 

A munkáltató nem engedélyezi a céges mobiltelefon magáncélú használatát, a 

mobiltelefon csak munkavégzéssel összefüggő célokra használható, és a munkáltató 

valamennyi kimenő hívás hívószámát és adatait, továbbá a mobiltelefonon tárolt 

adatokat ellenőrizheti. 

 

A munkavállaló köteles bejelenteni a munkáltatónak, ha a céges mobiltelefont 

magáncélra használta. Ezesetben az ellenőrzés akként folytatható le, hogy a 

munkáltató hívásrészletezőt kér a telefonszolgáltatótól és felhívja a munkavállalót 

arra, hogy a dokumentumon a magáncélú hívások esetében a hívott számokat tegye 

felismerhetetlenné. A munkáltató előírhatja, hogy a magáncélú hívások költségeit a 

munkavállaló viselje. 

 

Egyebekben az ellenőrzésre és jogkövetkezményire a 4. pont rendelkezései 

irányadók. 

 

 

GPS nyomkövető rendszer alkalmazásával kapcsolatos adatkezelés 

A GPS rendszer alkalmazásának jogalapja a munkáltatói jogos érdek, célja 

munkaszervezés, logisztika, munkavállalói kötelezettségek teljesítésének 

ellenőrzése. 

A kezelt adatok: gépjármű rendszáma, a megtett útvonal, távolság, 

gépjárműhasználat ideje.  



GDPR Támogatás www.gdprtamogatas.hu 

 

Az ellenőrzés csak munkaidőben történhet és nem ellenőrizhető a munkavállalók 

földrajzi helyzete munkaidőn kívül. Egyebekben a munkáltatói ellenőrzésre és 

jogkövetkezményire a 4. pont rendelkezései irányadók. 

 

 

 

Munkahelyi kamerás megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés  

A vállalkozás a székhelyén, telephelyén, az ügyfélfogadásra nyitva álló helyiségeiben 

az emberi élet, testi épség, személyi szabadság, az üzleti titok védelme és a 

vagyonvédelem céljából elektronikus megfigyelőrendszert alkalmaz, amely kép-, 

hang-, vagy kép- és hangrögzítést is lehetővé tesz, ez alapján személyes adatnak 

tekinthető az érintett magatartása is, amit a kamera rögzít.   

 

Ezen adatkezelés jogalapja a munkáltató jogos érdekeinek érvényesítése, és az 

érintett hozzájárulása.  

 

Az elektronikus megfigyelőrendszer adott területen történő alkalmazásának tényéről 

jól látható helyen, jól olvashatóan, a területen megjelenni kívánó harmadik személyek 

tájékozódását elősegítő módon figyelemfelhívó jelzést, tájékoztatást kell elhelyezni. A 

tájékoztatást minden egyes kamera vonatkozásában meg kell adni. Ez a tájékoztatás 

tartalmazza  az elektronikai vagyonvédelmi rendszer által folytatott megfigyelés 

tényéről, valamint a rendszer által rögzített, személyes adatokat tartalmazó kép- és 

hangfelvétel készítésének, tárolásának céljáról, az adatkezelés jogalapjáról, a 

felvétel tárolásának helyéről, a tárolás időtartamáról, a rendszert alkalmazó 

(üzemeltető) személyéről, az adatok megismerésére jogosult személyek köréről, 

továbbá az érintettek jogaira és érvényesítésük rendjére vonatkozó rendelkezéseiről 

szóló tájékoztatást is.  

 

A megfigyelt területre belépő harmadik személyekről (ügyfelek, látogatók, vendégek) 

kép és hangfelvétel a hozzájárulásukkal készíthető és kezelhető.  A hozzájárulás 

ráutaló magatartással is megadható. Ráutaló magatartás különösen, ha az ott 

tartózkodó természetes személy a megfigyelt területre az oda kihelyezett 

elektronikus megfigyelő-rendszer alkalmazásáról tájékoztató jelzés, ismertetés 

ellenére a területre bemegy.  

 

A rögzített felvételeket felhasználás hiányában maximum 3 (három) munkanapig 

őrizhetők meg. Felhasználásnak az minősül, ha a rögzített kép-, hang-, vagy kép- és 

hangfelvételt, valamint más személyes adatot bírósági vagy más hatósági eljárásban 

bizonyítékként kívánják felhasználni. 

 

Az, akinek jogát vagy jogos érdekét a kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvétel  

adatának rögzítése érinti, a kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvétel rögzítésétől 
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számított három munkanapon belül jogának vagy jogos érdekének igazolásával 

kérheti, hogy az adatot annak kezelője ne semmisítse meg, illetve ne törölje.  

Nem lehet elektronikus megfigyelőrendszert alkalmazni olyan helyiségben, amelyben 

a megfigyelés az emberi méltóságot sértheti, így különösen az öltözőkben, 

zuhanyzókban, az illemhelyiségekben vagy például orvosi szobában, illetve az ahhoz 

tartozó váróban, továbbá az olyan helyiségben sem, amely a munkavállalók 

munkaközi szünetének eltöltése céljából lett kijelölve. 

Ha a munkahely területén jogszerűen senki sem tartózkodhat - így különösen 

munkaidőn kívül vagy a munkaszüneti napokon - akkor a munkahely teljes területe 

(így például az öltözők, illemhelyek, munkaközi szünetre kijelölt helyiségek) 

megfigyelhető. 

 

Az elektronikus megfigyelőrendszerrel rögzített adatok megtekintésére a törvényben 

erre feljogosítottakon kívül a jogsértések feltárása és a rendszer működésének 

ellenőrzés céljából a kezelő személyzet, a munkáltató vezetője és helyettese, 

továbbá a megfigyelt terület munkahelyi vezetője jogosult. 

 

 

 

SZERZŐDÉSHEZ KAPCSOLODÓ ADATKEZELÉSEK 
 

Szerződő partnerek adatainak kezelése – szállítók nyilvántartása 

Az Enép Thermoház Kft. által végzett építőipari generálkivitelezés, ács tetőfedés, 

födémzsaluzás, állványozás és gépi földmunkák tevékenysége során szerződés 

teljesítése jogcímén a szerződés megkötése, teljesítése, megszűnése, szerződési 

kedvezmény nyújtása céljából kezeli a vele szállítóként, megrendelőként és 

vásárlóként szerződött természetes személy nevét, születési nevét, születési idejét, 

anyja nevét, lakcímét, adóazonosító jelét, adószámát, vállalkozói, őstermelői 

igazolvány számát, személyi igazolvány számát,  lakcímét, székhely, telephely címét, 

telefonszámát, e-mail címét, honlap-címét, bankszámlaszámát, vevőszámát 

(ügyfélszámát, rendelésszámát), online azonosítóját (vevők, szállítók listája, 

törzsvásárlási listák), Ezen adatkezelés jogszerűnek minősül akkor is, ha az 

adatkezelés a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére történő 

lépések megtételéhez szükséges. 

 

 A személyes adatok címzettjei: a vállalkozás ügyfélkiszolgálással kapcsolatos 

feladatokat ellátó munkavállalói, könyvelési, adózási feladatokat ellátó munkavállalói, 

és adatfeldolgozói.  

 

A személyes adatok kezelésének időtartama: a szerződés megszűnését követő 5 év.  

 

Az érintettel az adatkezelés megkezdése előtt közölni kell, hogy az adatkezelés a 

szerződés teljesítése jogcímén alapul, az a tájékoztatás történhet a szerződésben is.  
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Az érintettet a személyes adatainak az adatfeldolgozó részére történő átadásáról 

tájékoztatni kell. 

 

 

 

 

 

Jogi személy ügyfelek, vevők, szállítók természetes személy 

képviselőinek elérhetőségi adatai 

A kezelhető személyes adatok köre: a természetes személy neve, címe, 

telefonszáma, e-mail címe, online azonosítója. 

  

A személyes adatok kezelésének célja: a vállalkozás jogi személy partnerével kötött 

szerződés teljesítése, üzleti kapcsolattartás, jogalapja: az érintett hozzájárulása. 

 

A személyes adatok címzettjei, illetve a címzettek kategóriái: a vállalkozás 

ügyfélszolgálattal kapcsolatos feladatokat ellátó munkavállalói. 

 

A személyes adatok tárolásának időtartama: az üzleti kapcsolat, illetve az érintett 

képviselői minőségének fennállását követő 5 évig. 

 

 

Bankkártya adatokkal kapcsolatos adatkezelés 

A vállalkozás jogi kötelezettség teljesítése jogcímén lehetővé teszi, hogy érintett a 

termékek/szolgáltatások ellenértékét bankkártyával (ideértve a hitelkártyákat) 

egyenlítse ki. 

 

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a bankkártyával történő pénzügyi 

teljesítés elősegítése. 

 

 A kezelt adatok köre: bankkártya száma, CVV kód, lejárat dátuma, kártyabirtokos 

neve 

 

A személyes adatok címzettjei, illetve a címzettek kategóriái: a vállalkozástól 

terméket vásárló vagy szolgáltatást igénybe vevő ügyfelek által használt 

pénzintézetek. 

 

A személyes adatok tárolásának időtartama: az üzleti kapcsolat, illetve az érintett 

képviselői minőségének fennállását követő 8 év. 

 

 

Wifi szolgáltatás 



GDPR Támogatás www.gdprtamogatas.hu 

Az adatkezelés célja: Wifi szolgáltatás nyújtása az Adatkezelő látogatói 

munkavállalói részére. 

 

Az adatkezelés jogalapja: Jogos érdek érvényesítése GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont) 

Kezelt adatok köre: a wifi hálózathoz csatlakozott készülékek hálózati egyedi 

azonosítója (MAC címe) csatlakozás időpontja 

A wifi forgalmazást, a megtekintett oldalakra vonatkozó információkat a Társaság 

nem rögzíti. 

JOGI KÖTELEZETTSÉGEN ALAPÚLÓ ADATKEZELÉSEK 

Adatkezelés adó- és számviteli kötelezettségek teljesítése céljából  

A vállalkozás jogi kötelezettség teljesítése jogcímén, törvényben előírt adó és 

számviteli kötelezettségek teljesítése (könyvelés, adózás) céljából kezeli a vevőként, 

szállítóként vele üzleti kapcsolatba lépő természetes személyek törvényben 

meghatározott adatait.  

A kezelt adatok az általános forgalmi adóról szóló 2017. évi CXXVII. tv. 169.§, és 

202.§-a alapján különösen: adószám, név, cím, adózási státusz, a számvitelről szóló 

2000. évi C. törvény 167.§-a alapján: név, cím, a gazdasági műveletet elrendelő 

személy vagy szervezet megjelölése, az utalványozó és a rendelkezés végrehajtását 

igazoló személy, valamint a szervezettől függően az ellenőr aláírása; a 

készletmozgások bizonylatain és a pénzkezelési bizonylatokon az átvevő, az 

ellennyugtákon a befizető aláírása, a személyi jövedelemadóról szóló 1995. évi 

CXVII. törvény alapján: vállalkozói igazolvány száma, őstermelői igazolvány száma, 

adóazonosító jel.  

A személyes adatok címzettjei: a Társaság adózási, könyvviteli, bérszámfejtési, 

társadalombiztosítási feladatait ellátó munkavállalói és adatfeldolgozói.  

 

A személyes adatok tárolásának időtartama a jogalapot adó jogviszony megszűnését 

követő 8 év. 

 

 

Kifizetői adatkezelés  

A vállalkozás jogi kötelezettség teljesítése jogcímén, törvényben előírt adó és 

járulékkötelezettségek teljesítése (adó-, adóelőleg, járulékok megállapítása, 

bérszámfejtés, társadalombiztosítási, nyugdíj ügyintézés) céljából kezeli azon 

érintettek – munkavállalók, családtagjaik, foglalkoztatottak, egyéb juttatásban 

részesülők – adótörvényekben előírt személyes adatait, akikkel kifizetői (2017:CL. 

törvény az adózás rendjéről (Art.) 7.§ 31.) kapcsolatban áll.  

A kezelt adatok körét az Art. 50.§-a határozza meg, külön is kiemelve ebből: a 

természetes személy természetes személyazonosító adatait (ideértve az előző nevet 

és a titulust is), nemét, állampolgárságát, a természetes személy adóazonosító jelét, 
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társadalombiztosítási azonosító jelét (TAJ szám). Amennyiben az adótörvények 

ehhez jogkövetkezményt fűznek, a Társaság kezelheti a munkavállalók 

egészségügyi (Szja tv. 40.§) és szakszervezeti (Szja 47.§(2) b./) tagságra vonatkozó 

adatokat adó és járulékkötelezettségek teljesítése (bérszámfejtés, 

társadalombiztosítási ügyintézés) céljából. 

A személyes adatok címzettjei: a vállalkozás adózási, bérszámfejtési, 

társadalombiztosítási (kifizetői) feladatait ellátó munkavállalói és adatfeldolgozói. 

A személyes adatok tárolásának időtartama a jogalapot adó jogviszony megszűnését 

követő 8 év. 

 

 

A Levéltári törvény szerint maradandó értékű iratokra vonatkozó 

adatkezelés  

A vállalkozás jogi kötelezettsége teljesítése jogcímén kezeli a köziratokról, a 

közlevéltárakról és a magánlevéltári anyag védelméről szóló 1995. évi LXVI. törvény 

(Levéltári törvény) szerint maradandó értékűnek minősülő iratait abból a célból, hogy 

a Társaság irattári anyagának maradandó értékű része épségben és használható 

állapotban a jövő nemzedékei számára is fennmaradjon.  

A személyes adatok címzettjeire és az adatkezelés egyéb kérdéseire a Levéltári 

törvény irányadó. 

 

Az adattárolás ideje: a közlevéltár részére történő átadásig. 

 

 

Adatkezelés pénzmosás elleni kötelezettségek teljesítése céljából 

A vállalkozás jogi kötelezettség teljesítése jogcímén, pénzmosás és terrorizmus-

finanszírozása megelőzése és megakadályozása céljából kezeli ügyfelei, ezek 

képviselői, és a tényleges tulajdonosoknak a pénzmosás és a terrorizmus 

finanszírozása megelőzéséről és megakadályozásáról szóló 2017. évi LIII. 

törvényben (Pmt.)  meghatározott adatait: a) természetes személy a) családi és 

utónevét, b) születési családi és utónevét, c) állampolgárságát, d) születési helyét, 

idejét, e) anyja születési nevét, f) lakcímét, ennek hiányában tartózkodási helyét, g) 

azonosító okmányának típusát és számát; lakcímet igazoló hatósági igazolványa 

számát, a bemutatott okiratok másolatát. (7.§). 

A személyes adatok címzettjei: a vállalkozás ügyfélkiszolgálással kapcsolatos 

feladatokat ellátó munkavállalói, a vállalkozás vezetője és a vállalkozás pénzmosási 

törvény szerinti kijelölt személye.  

A személyes adatok tárolásának időtartama: az üzleti kapcsolat megszűnésétől, 

illetve az ügyleti megbízás teljesítésétől számított 8 év.  
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AZ ÉRINTETT JOGAI 

E fejezetben az áttekinthetőség és átláthatóság kedvéért röviden és tömören 

összefoglaljuk az érintett jogait, amelyek gyakorlására vonatkozó részletes 

tájékoztatást a következő fejezetben adjuk meg.  

 

Előzetes tájékozódáshoz való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel összefüggő tényekről és 

információkról az adatkezelés megkezdését megelőzően tájékoztatást kapjon. 

(Rendelet 13-14. cikk) 

 

Az érintett hozzáférési joga 

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra 

vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen 

adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a 

Rendeletben meghatározott kapcsolódó információkhoz hozzáférést kapjon.  

(Rendelet 15. cikk). 

 

A helyesbítéshez való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül 

helyesbítse a rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az 

adatkezelés célját, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok – 

egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – kiegészítését.  

(Rendelet 16. cikk). 

 

A törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”) 

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem 

nélkül törölje a rá vonatkozó személyes adatokat, az Adatkezelő pedig köteles arra, 

hogy az érintettre vonatkozó személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül 

törölje, ha a Rendeltben meghatározott indokok valamelyike fennáll.  

(Rendelet 17. cikk) 

 

 

Az adatkezelés korlátozásához való jog 
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést ha 

a rendeletben meghatározott feltételek teljesülnek.  

(Rendelet 18. cikk) 

 

 

 

 

A személyes adatok helyesbítéséhez vagy törléséhez, illetve az adatkezelés 

korlátozásához kapcsolódó értesítési kötelezettség 

Az Adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat valamennyi helyesbítésről, törlésről 

vagy adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölték, 

kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az 

érintettet kérésére az Adatkezelő tájékoztatja e címzettekről. 

(Rendelet 19. cikk) 

 

Az adathordozhatósághoz való jog 

A Rendeletben írt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa 

egy Adatkezelő rendelkezésére bocsátott személyes adatokat tagolt, széles körben 

használt, géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy 

ezeket az adatokat egy másik Adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt 

akadályozná az az Adatkezelő, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére 

bocsátotta. 

(Rendelet 20. cikk)  

 

A tiltakozáshoz való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor 

tiltakozzon személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontján (az 

adatkezelés közérdekű vagy az Adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány 

gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges) vagy f) pontján 

(az adatkezelés az Adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek 

érvényesítéséhez szükség. 

(Rendelet 21. cikk) 

 

Automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben, beleértve a profilalkotást 

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rá az olyan, kizárólag automatizált 

adatkezelésen – ideértve a profilalkotást is – alapuló döntés hatálya, amely rá nézve 

joghatással járna vagy őt hasonlóképpen jelentős mértékben érintené. 

(Rendelet 22. cikk) 

 

Korlátozások 

Az Adatkezelőre vagy adatfeldolgozóra alkalmazandó uniós vagy tagállami jog 

jogalkotási intézkedésekkel korlátozhatja a 12–22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, 
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valamint a 12–22. cikkben meghatározott jogokkal és kötelezettségekkel 

összhangban  

(Rendelet 23. cikk) 

 

A fenti kérdésekben tájékoztatást a vállalkozás fenti e-mail vagy posta címére 

írott levelére kap. 

 

 

JOGORVOSLATI LEHETŐSÉGEK 

Amennyiben olyan adatkezelést észlel, amely az ön jogait sértené, a jogi eljárás 

megindítása előtt célszerű észrevételét a vállalkozás vezetőjének elküldenie, mivel 

így lehetőség nyílik arra, hogy az Adatkezelő a jogszerű állapotot magától 

helyreállítsa. 

Az Ön által tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén bíróság előtt polgári pert 

kezdeményezhet. A per elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. A per – az Ön 

választása szerint, a lakóhelye szerinti törvényszék előtt is megindítható. A 

törvényszékek felsorolását és elérhetőségét a következő linken keresztül tekintheti 

meg: http://birosag.hu/torvenyszekek  

Jogellenes adatkezelés esetén vizsgálatot kezdeményezhet a felügyeleti hatóságnál 

(NAIH), melynek elérhetőségei a következők: 

 

A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH) Elnöke: 

DR. Péterfalvi Attila 

A NAIH levelezési címe:  1363 Budapest, Pf. 9. 

címe:      1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11 

telefonszáma:   +36 1 391 1400 

telefax:    +36 1 391 1410 

Weboldala:    http:/www.naih.hu 

elektronikus levelezési címe:  ugyfelszolgalat@naih.hu 

 

 

ADATVÉDELMI INCIDENS 

Adatvédelmi incidens: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy 

más módon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, 

elvesztését, megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való 

jogosulatlan hozzáférést eredményezi. 

A leggyakoribb jelentett incidensek lehetnek például: a pendrive, laptop vagy mobil 

telefon elvesztése, személyes adatok nem biztonságos tárolása (pl. szemetesbe 

dobott fizetési papírok); adatok nem biztonságos továbbítása, páciens- ügyfél- és 

vevő- partnerlisták illetéktelen másolása, továbbítása, szerver elleni támadások, 

honlap feltörése. 

http://birosag.hu/torvenyszekek
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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Adatvédelmi incidensek megelőzése, kezelése, a vonatkozó jogi előírások betartása 

a vállalkozás vezetőjének feladata. 

Az informatikai rendszereken naplózni kell a hozzáféréseket és hozzáférési 

kísérleteket, és ezeket folyamatosan elemezni kell. 

Amennyiben az adatkezelő ellenőrzésre jogosult munkavállalói a feladataik ellátása 

során adatvédelmi incidenst észlelnek, haladéktalanul értesíteniük kell a Szolgáltató 

vezetőjét. 

Az adatkezelő munkavállalói kötelesek jelenteni a vállalkozás vezetőjének, vagy a 

munkáltatói jogok gyakorlójának, ha adatvédelmi incidenst, vagy arra utaló eseményt 

észlelnek. 

Adatvédelmi incidens bejelenthető a vállalkozás központi e-mail címén, 

telefonszámán, amelyen a munkavállalók, szerződő partnerek, érintettek jelenteni 

tudják az alapul szolgáló eseményeket, biztonsági gyengeségeket. 

Adatvédelmi incidens bejelentése esetén a vállalkozás vezetője – ha szükséges 

informatikai, működési vezető bevonásával – haladéktalanul megvizsgálja a 

bejelentést, ennek során azonosítani kell az incidenst, el kell dönteni, hogy valódi 

incidensről, vagy téves riasztásról van szó. Meg kell vizsgálni és meg kell állapítani: 

- az incidens bekövetkezésének időpontját és helyét, 

- az incidens leírását, körülményeit, hatásait, 

- az incidens során kompromittálódott adatok körét, számosságát, 

- a kompromittálódott adatokkal érintett személyek körét, 

- az incidens elhárítása érdekében tett intézkedések leírását, 

- a kár megelőzése, elhárítása, csökkentése érdekében tett intézkedések 

leírását. 

Adatvédelmi incidens bekövetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, 

adatokat be kell határolni, el kell különíteni, és gondoskodni kell az incidens 

bekövetkezését alátámasztó bizonyítékok begyűjtéséről és megőrzéséről. Ezt 

követően lehet megkezdeni a károk helyreállítását és a jogszerű működés 

visszaállítását. 

Az adatvédelmi incidensekről nyilvántartást kell vezetni, amely tartalmazza: 

- az érintett személyes adatok körét, 

- az adatvédelmi incidenssel érintettek körét és számát, 
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 - az adatvédelmi incidens időpontját, 

- az adatvédelmi incidens körülményeit, hatásait, 

- az adatvédelmi incidens orvoslására megtett intézkedéseket, 

- az adatkezelést előíró jogszabályban meghatározott egyéb adatokat. 

A nyilvántartásban szereplő adatvédelmi incidensekre vonatkozó adatokat 5 évig 

meg kell őrizni. Az incidensek részleteit az „Adatvédelmi Incidensek Nyilvántartása” 

tartalmazza. 

Azokat az adatvédelmi incidenseket, amelyek valószínűsíthetően kockázattal járnak 

a természetes személyek jogaira és szabadságaira nézve, az adatkezelő bejelenti az 

illetékes felügyeleti hatóságnak az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 

Rendelete (a továbbiakban: GDPR) 33. cikkének (1) bekezdése alapján. 

A GDPR azt a követelményt támasztja az adatkezelővel szemben, hogy az 

adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkül, és ha lehetséges, legkésőbb 

72 órával azután, hogy az adatvédelmi incidens a tudomására jutott, jelentse be az 

illetékes felügyeleti hatóságnak. 

A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (a továbbiakban: NAIH) a 

GDPR 33. cikkének (3) bekezdésében található, az adatvédelmi incidens 

bejelentésének minimális tartalmi elemeire tekintettel, elkészítette az alábbi linken 

elérhető, egységes online felületet, a NAIH Incidensbejelentő Rendszert, a 

bejelentési kötelezettség elektronikus úton történő teljesítése céljából. 

http://www.naih.hu/adatvedelmi-incidensbejelento-rendszer.html        

Azon adatkezelők számára, akik papír alapon kívánják adatvédelmi incidens 

bejelentésüket megtenni, a NAIH a linken elérhető bejelentésre szolgáló 

formanyomtatványt biztosít. 

 

EGYÉB RENDELKEZÉSEK 

A társaság fenntartja a jogot a jelen Tájékoztató módosítására, amely módosításról 

az érintetteket a weboldalán értesíti. 

A társaság a honlapok látogatói, illetve a vendégek által átadott adatok 

helyességéért nem vállal felelősséget. 

A társaság adatvédelmi kérdésekben bármikor kérheti a Nemzeti Adatvédelmi és 

Információszabadság Hatóság állásfoglalását. 

http://www.naih.hu/adatvedelmi-incidensbejelento-rendszer.html

