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Az adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat alkalmazasa

Az adatkezel6 adatai, elérhetésége:

Teljes neve
Enép Thermohaz Kift.
Székhelye
8191 Oskii, Ady Endre u. 19.
Telephelye
8191 Oskii, Kilteriilet hrsz. 077/24.
Cégjegyzék szama
19-09-516546
Addszama
24664509-2-19
Az adatkezelés helye
8191 Oskii, Ady Endre u. 19.
Az adatkezeld elérhetbsége
enephaz@gmail.com +36 30 436 6619

Az adatfeldolgozék adatai, elérhetésége:

NAV Veszprém Megyei Ado- és Vamigazgatdésaga
8200 Veszprém, Brusznyai A. u. 22-26.

Katona és Tarsa Kit.
8191 Oski, Ady Endre u. 19.

OTP Veszprém Megyei lgazgatésag
8200 Veszprém, Budapesti ut. 4.
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A vallalkozas kinyilvanitja, hogy adatkezelési tevékenységét - a megfelelé belsé szabalyok,
technikai és szervezési intézkedések meghozatalaval — ugy végzi, hogy az minden
kériilmények kdzott felelien meg AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETENEK (tovabbiakban: GDPR vagy Rendelet) - a természetes személyeknek a
szemeélyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol tovabba az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
szol6 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek, valamint a
kapcsolédé jogszabalyi rendelkezéseknek.

A szabalyzat hatalya

E szabalyzat az adatkezelésben bekévetkezd valtozasig, de legfeljebb egy évig érvényes,
hatalya kiterjed a szervezet tisztségvisel8ire, partnereire, alkalmazottjaira, megrendel8ire és
vasarldira.

Datum: Oskd, 2023. 08. 12.

Csomay Mark - Ugyvezetd
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A szabalyzat célja

E szabalyzat célja, hogy harmonizdlja az adatkezelési tevékenységek tekintetében a
vallalkozas egyéb belsé szabalyzatainak el6irasait a természetes személyek alapvetd
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében, valamint biztositsa a személyes adatok
megfeleld kezelését.

A vallalkozas a tevékenysége végzése soran teljes mértékben meg kivan felelni a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak, kiléndsen az Eurdpai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében foglaltaknak.

A szabalyzat kiadasanak fontos célja tovabba, hogy megismerésével és betartasaval a

szervezet alkalmazottai képesek legyenek a természetes személyek adatai kezelését
jogszerien végezni.

Lényeges fogalmak, meghatarozasok

érintett:
barmely meghatarozott, személye adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlenll vagy
kozvetve- azonosithatd természetes személy;

érintett hozzajarulasa:

az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelm{ kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést
félreérthetetlendl kifejez cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez;

személyes adat:

az éritettel kapcsolatba hozhaté adat —kuldonésen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tdbb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret-, valamint az abbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés;

adatvédelmi incidens:

a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valdé jogosulatlan
hozzéaférést eredményezi.

adatkezelés korlatozasa:
a tarolt személyes adatok megjeldlése jovGbeli kezelésuk korlatozasa céljabdl;

profilalkotas:

személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran
a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d8 bizonyos személyes
jellemzék értékelésére, kuldonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
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helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolddé jellemzbk elemzéseére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

alnevesités:

a személyes adatok olyan mdodon toérténd kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi
informaciét kalon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatdé természetes személyekhez ezt a
szemeélyes adatot nem lehet kapcsolni;

nyilvantartasi rendszer:

a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis
vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismeérvek
alapjan hozzaférhet6;

cimzett:

az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attél, hogy
harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése
meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazando
adatveédelmi szabalyoknak;

tiltakozas:
az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezel6:
az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely énalldan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval
végrehaijtatja;

adatkezelés:

az alkalmazott eljarastdl figgetlenll az adatokon végzett barmely mivelet vagy
miveletek Osszessége, igy kuldndsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 0Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, =zarolasa, torlése, és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamit a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzék (példaul ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése;

adattovabbitas:
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az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetéve tétele;

nyilvdnossagra hozatal:
az adatot barki szamara tortén6 hozzaférhetéveé tétele;

adat torlés:

az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges;

adat megijeldlés:

az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkulonbdztetése céljabal;

adat zarolas:
az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének veégleges vagy
meghatarozott idére t6rténd korlatozasa céljabdl;

adat megsemmisités:
az adatokat tartalmazé adathordozo tejes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozas:

az adatkezelési miveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fliggetlendl
a muveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszk6ztél, valamint az az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzi;

adatfeldolgozé:

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan —beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is- az adatok feldolgozasat
végzi;

harmadik személy:

olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy
adatfeldolgozoval;

harmadik orszag:
minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

A kezelt személyes adatok kore, célja, jogalapja és idbétartama
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Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelések

1. Munkaugyi, személyzeti nyilvantartas

A munkavallaloktol kizardlag olyan adatok kérheték és tarthatok nyilvan, valamint olyan
munkakori orvosi alkalmassagi vizsgalatok végezhetdk, amelyek munkaviszony
létesitéséhez, fenntartasahoz és megszintetéséhez, illetve a szocialis-joléti juttatasok
biztositasahoz szikségesek és a munkavallalé személyhez fiz6d6 jogait nem sértik.

A vallalkozas munkaltatéi jogos érdekeinek érvényesitése (Rendelet 6. cikk (1) bekezdése f))
jogcimén munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megszinése céljabdl kezeli a
munkavallal6é alabbi adatait:

nev,

. szlletési név,

. szuletési ideje,

. anyja neve,

. lakcime,

. dllampolgarsaga,

. addazonosito jele,

. TAJ szama,

. hyugdijas térzsszam (nyugdijas munkavallalé esetén),

. telefonszam,

. e-mail cim,

. személyi igazolvany szama,

. lakcimet igazol6 hatosagi igazolvany szama,

. bankszamlaszama,

. online azonosité (ha van),

. munkaba Iépésének kezd6 és befejez6 idépontja,

17. munkakor,

18. iskolai végzettségét, szakképzettségét igazolo okmany masolata,

19. fénykép,

20. onéletrajz,

21. munkabérének 6sszege, a bérfizetéssel, egyéb juttatasaival kapcsolatos adatok,

22. a munkavallald6 munkabérébél jogerds hatarozat vagy jogszabaly, illetve irasbeli
hozzajarulasa alapjan levonando tartozast, illetve ennek jogosultsagat,

23. a munkavallalé munkajanak értékelése,

24. a munkaviszony megsziinésének madja, indokai,

25. munkakortdl fuggden erkdlcsi bizonyitvanya,

26. a munkakdri alkalmassagi vizsgalatok ésszegzése,

27. magannyugdijpénztari és onkéntes kolcsonos biztositd pénztari tagsag esetén a pénztar
megnevezése, azonositd szama és a munkavallalé tagsagi szama,

28. Kkulféldi munkavallalé esetén utlevélszam; munkavallalasi jogosultsagot igazold
dokumentumanak megnevezését és szama,

29. munkavallalot ért balesetek jegyzdkoényveiben régzitett adatokat,

30. a joléti szolgaltatas, kereskedelmi szallashely igénybevételéhez szikséges adatokat,
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31. a vallalkozas biztonsagi és vagyonvédelmi célbdl alkalmazott kamera és beléptetd
rendszer, illetve a helymeghatarozo rendszerek altal régzitett adatokat.

Betegségre és szakszervezeti tagsagara vonatkozoé adatokat a munkaltaté csak a Munka
Torvénykdnyvben meghatarozott jog, vagy kotelezettség teljesitése céljabdl kezel.

A személyes adatok cimzettjei: a munkaltatd vezetdje, munkaltatéi jogkdr gyakorldja, a
vallalkozas munkatigyi feladatokat ellatd munkavallaléi és adatfeldolgozéi.

A vallalkozas tulajdonosai részére csak a vezetd allasu munkavallalok személyes adatai
tovabbithatok.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a munkaviszony megsziinését kovet6 3 év.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozoIni kell, hogy az adatkezelés a Munka
torvénykonyvén és a munkaltato jogos érdekeinek érvényesitésén alapul.

A munkaltatd a munkaszerz6dés megkotésével egyidejlleg az Adatkezelési Tajékoztatd
atadasaval tajékoztatia a munkavallalét személyes adatainak kezelésérdl és személyhez
f1z6d6 jogokrol.

2. Alkalmassagi vizsgalatokkal kapcsolatos adatkezelés

A munkavallaléval szemben csak olyan alkalmassagi vizsgalat alkalmazhatd, amelyet
munkaviszonyra vonatkozd szabaly ir el§, vagy amely munkaviszonyra vonatkozé
szabalyban meghatarozott jog gyakorlasa, kotelezettség teljesitése érdekében szikséges. A
vizsgalat el6tt részletesen tajékoztatni kell a munkavallalokat tébbek kdzott arrdl, hogy az
alkalmassagi vizsgalat milyen készség, képesség felmérésére iranyul, a vizsgalat milyen
eszkdzzel, modszerrel torténik. Amennyiben jogszabaly irja el a vizsgalat elvégzését, akkor
tajékoztatni kell a munkavallalokat a jogszabaly cimérdl és a pontos jogszabalyhelyrél is. E
Tajékoztatashoz kapcsolodd adatkezelési tajékoztatd mintajat jelen szabalyzat 4. szamu
melléklete tartalmazza.

A munkaalkalmassagra, felkészlltségre iranyuld tesztlapok a munkaltatdé mind a
munkaviszony létesitése el6tt, mind pedig a munkaviszony fennallasa alatt kitdltetheti a
munkavallalékkal.

Az egyértelmien munkaviszonnyal kapcsolatos, a munkafolyamatok hatékonyabb ellatasa,
megszervezése érdekében csak akkor tolthet6 ki a munkavallalok nagyobb csoportjaval
pszicholdgiai, vagy személyiségjegyek kutatasara alkalmas tesztlap, ha az elemzés soran
felszinre kerllt adatok nem kothetdk az egyes konkrét munkavallalokhoz, vagyis anonim
maodon torténik az adatok feldolgozasa.

A kezelhet6 személyes adatok kore: a munkakori alkalmassag ténye, és az ehhez
szikséges feltételek.

Az adatkezelés jogalapja: a munkaltato jogos érdeke.
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A személyes adatok kezelésének célja: munkaviszony létesitése, fenntartdsa, munkakor
betdltése.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategodriai: A vizsgalat eredményt a
vizsgalt munkavallalok, illetve a vizsgalatot végz6 szakember ismerhetik meg. A munkaltatd
csak azt az informaciot kaphatja meg, hogy a vizsgalt személy a munkara alkalmas-e vagy
sem, illetve milyen feltételek biztositanddk ehhez. A vizsgalat részleteit, illetve annak teljes

c s

A személyes adatok kezelésének id6tartama: a munkaviszony megszinését kovet6 3 év.

3. Felvételre jelentkezb palyazok adatainak kezelése

A kezelhet6 személyes adatok koére: a természetes személy neve, szlletési ideje, helye,
anyja neve, lakcim, képesitési adatok, fénykép, telefonszam, e-mail cim, a jelentkezérél
készitett munkaltatoi feljegyzés (ha van).

A személyes adatok kezelésének célja: jelentkezés, palyazat elbirdlasa, a kivalasztottal
munkaszerz6dés kotése. Az érintettet tajékoztatni kell arrdl, ha a munkaltatd nem 6t
valasztotta az adott allasra.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoériai: a vallalkozasnal munkaltatoi
jogok gyakorlasara jogosult vezetd, munkaugyi feladatokat ellatdé munkavallalok.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: A jelentkezés, palyazat elbiralasaig. A ki nem
valasztott jelentkez6k személyes adatait torolni kell, vagy megsemmisiteni. Torolni kell annak
adatait is, aki jelentkezését, palyazatat visszavonta.

A munkaltaté csak az érintett kifejezett, egyértelml és o6nkéntes hozzajarulasa alapjan
6rizheti meg a palyazatokat, feltéve, ha azok meg6érzésére a jogszabalyokkal dsszhangban
allé adatkezelési célja elérése érdekében szikség van. E hozzajarulast a felvételi eljaras
lezarasat kovetden kell kérni a jelentkezdktdl.

4. Munkaltatéi e-mail fiok ellenérzésével kapcsolatos adatkezelés

(Ha a vallalkozas e-mail fiokot bocsat a munkavallald rendelkezésére — ezen e-mail cimet és
fiokot a munkavallalé kizarélag munkakoéri feladatai céljara hasznalhatja, annak érdekében,
hogy a munkavallalék ezen keresztll tartsak egymassal a kapcsolatot, vagy a munkaltato
képviseletében levelezzenek az tigyfelekkel, mas személyekkel, szervezetekkel.

A munkavallalé az e-mail fiokot személyes célra nem hasznalhatja, a fiokban személyes
leveleket nem tarolhat.
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A munkaltaté jogosult az e-mail fidk teljes tartalmat és hasznalatat rendszeresen — 3 havonta
- ellendrizni, ennek soran az adatkezelés jogalapja a munkaltaté jogos érdeke. Az ellenérzés
célia az e-mail fiok hasznalatara vonatkozé munkaltatéi rendelkezés betartasanak
ellendrzése, tovabba a munkavallaléi kotelezettségek (Mt. 8.8, 52. §) ellenbrzése.

Az ellendrzésre a munkaltato vezetdje, vagy a munkaltatoi jogok gyakorléja jogosult.

Amennyiben az ellendrzés korulményei nem zarjak ki ennek lehetéségét, biztositani kell,
hogy a munkavallalo jelen lehessen az ellenérzés soran.

Az ellenbrzés elbtt tajékoztatni kell a munkavallalét arrdl, hogy milyen munkaltatéi érdek
miatt kerul sor az ellenérzésre, munkaltatd részérdl ki végezheti az ellenérzést, - milyen
szabalyok szerint kerllhet sor ellenérzésre (fokozatossag elvének betartasa) és mi az eljaras
menete, - milyen jogai és jogorvoslati lehetéségei vannak a az e-mail fiok ellenérzésével
egyutt jaré adatkezeléssel kapcsolatban.

Az ellendrzés soran a fokozatossag elvét kell alkalmazni, igy elsédlegesen az e-mail cimébdl
és targyabdl kell megallapitani, hogy az a munkavallalé6 munkakdri feladataval kapcsolatos,
€s nem személyes célu. Nem személyes célu e-mailek tartalmat a munkaltaté korlatozas
nélkdl vizsgalhatja.

Ha jelen szabalyzat rendelkezéseivel ellentétben az allapithaté meg, hogy a munkavallalé az
e-mail fibkot személyes célra hasznalta, fel kell szélitani a munkavallalét, hogy a személyes
adatokat haladéktalanul tordlje. A munkavallalé tavolléte, vagy egyuttmikodésének hianya
esetén a személyes adatokat az ellenérzéskor a munkaltatdé torli. Az e-mail fidk jelen
szabalyzattal ellentétes hasznalata miatt a munkaltatd a munkavallaléval szemben
munkajogi jogkovetkezményeket alkalmazhat.

A munkavallalé az e-mail fiok ellendrzésével egyutt jaré adatkezeléssel kapcsolatban e
szabalyzatnak az érintett jogairdl sz6l6 fejezetében irt jogokkal élhet.

5. Szamitastechnikai eszkdz ellenérzésével kapcsolatos adatkezelés

A vallalkozas altal a munkavallalé részére munkavégzeés céljara rendelkezésre bocsatott
szamitogépet, laptopot, tabletet a munkavallalé kizarélag munkakéri feladata ellatasara
hasznalhatja, ezek magancélu hasznalatat a vallalkozas megtiltja, ezen eszk6zOkon a
munkavallalé semmilyen személyes adatot, levelezését nem kezelheti és nem tarolhatja. A
munkaltaté ezen eszk6zokdn tarolt adatokat ellendrizheti. Ezen eszk6zOk munkaltatd altali
ellendrzésére és jogkdvetkezményire egyebekben az elébbi 9.§ rendelkezései iranyadok.

6. Munkahelyi internethasznalat  ellendrzésével kapcsolatos
adatkezelés

A munkavallalé csak a munkakoéri feladataval kapcsolatos honlapokat tekintheti meg, a
személyes célu munkahelyi internethasznalatot a munkaltaté megtiltja.
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A munkakéri feladatként a vallalkozas nevében elvégzett internetes regisztraciok jogosultja a
vallalkozas, a regisztracié soran a vallalkozasra utalé azonositot, jelszot kell alkalmazni.
Amennyiben a szemeélyes adatok megadasa is szlkséges a regisztracidbhoz, a munkaviszony
megsziinésekor azok torlését kodteles kezdeményezni a vallalkozas.

A munkavallalé6 munkahelyi internet hasznalat a munkaltatdo ellendrizheti, amelyre és
jogkovetkezményire a 9. § rendelkezései iranyadok.

7. Céges mobiltelefon hasznalataval kapcsolatos adatkezelés

(A munkaltatdé nem engedélyezi a céges mobiltelefon magancélu hasznalatat, a mobiltelefon
csak munkavégzéssel 6sszefiiggd célokra hasznalhatd, és a munkaltatdé valamennyi kimend
hivas hivoszamat és adatait, tovabba a mobiltelefonon tarolt adatokat ellen6rizheti.

(A munkavallalo koételes bejelenteni a munkaltatonak, ha a céges mobiltelefont magancélra
hasznalta. Ez esetben az ellenérzés akként folytathaté le, hogy a munkaltaté
hivasrészletez6t kér a telefonszolgaltatotdl és felhivia a munkavallalét arra, hogy a
dokumentumon a magancélu hivasok esetében a hivott szamokat tegye felismerhetetlenné.
A munkaltaté el6irhatja, hogy a magancélu hivasok koltségeit a munkavallalé viselje.

Egyebekben az ellenérzésre és jogkdvetkezményire a 9.§ rendelkezései iranyadok.

8. GPS nyomkovet6 rendszer hasznalataval kapcsolatos adatkezelés

A GPS rendszer alkalmazasanak jogalapja a munkaltatéi jogos érdek, célja
munkaszervezes, logisztika, munkavallaloi kdtelezettségek teljesitésének ellendrzése.

A kezelt adatok: gépjarm{i rendszama, a megtett utvonal, tavolsag, gépjarmihasznalat ideje.

Az ellendrzés csak munkaidében torténhet és nem ellendrizhetd a munkavallalok féldrajzi
helyzete munkaidén kivul. Egyebekben a munkaltatoi ellendrzésre és jogkdvetkezményire a
10. § rendelkezései iranyadok.

9. Munkavégzés kozben torténd kameras megfigyeléssel kapcsolatos
adatkezelés

A vallalkozas a székhelyén, telephelyén, az lgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben az
emberi élet, testi épség, személyi szabadsag, az Uzleti titok védelme és a vagyonvédelem
céljabol elektronikus medgfigyelérendszert alkalmaz, amely kép-, hang-, vagy kép- és
hangrogzitést is lehetévé tesz, ez alapjan személyes adatnak tekinthetd az érintett
magatartasa is, amit a kamera rogzit.

Ezen adatkezelés jogalapja a munkaltatd jogos érdekeinek érvényesitése, és az érintett
hozzajarulasa.
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Az elektronikus megfigyelérendszer adott terlleten torténd alkalmazasanak tényérél jol
lathaté helyen, jol olvashatéan, a terlileten megjelenni kivané harmadik személyek
tajéekozdédasat elésegité modon figyelemfelhivd jelzést, tajékoztatast kell elhelyezni. A
tajékoztatast minden egyes kamera vonatkozasaban meg kell adni. Ez a tajékoztatas
tartalmazza az elektronikai vagyonvédelmi rendszer altal folytatott megfigyelés tényérél,
valamint a rendszer altal rogzitett, személyes adatokat tartalmazé kép- és hangfelvétel
készitésének, tarolasanak céljardl, az adatkezelés jogalapjardl, a felvétel tarolasanak
helyérdl, a tarolas id6tartamardl, a rendszert alkalmazé (Uzemeltetd) személyérdl, az adatok
megismerésére jogosult személyek korérdl, tovabba az érintettek jogaira és érvényesitésik
rendjére vonatkozd rendelkezéseir6l szold tajékoztatast is. A tajékoztatdas mintaja jelen
Szabalyzat Mellékletét képezi.

A medfigyelt terlletre belépd harmadik személyekrdl (Ugyfelek, latogatok, vendégek) kép és
hangfelvétel a hozzajarulasukkal készithetd és kezelhet6. A hozzajarulas rautald
magatartassal is megadhaté. Rautalé magatartas kilénésen, ha az ott tartdozkodd
természetes személy a megfigyelt tertletre az oda kihelyezett elektronikus megfigyeld-
rendszer alkalmazasardl tajékoztato jelzés, ismertetés ellenére a teruletre bemegy.

A rogzitett felvételeket felhasznalas hianyaban maximum 3 (harom) munkanapig 6rizhet6k
meg. Felhasznalasnak az mindsll, ha a régzitett kép-, hang-, vagy kép- és hangfelvételt,
valamint mas személyes adatot birésagi vagy mas hatdésagi eljarasban bizonyitékként
kivanjak felhasznaini.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvétel adatanak
rogzitése érinti, a kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvétel rogzitésétél szamitott harom
munkanapon belll joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak
kezel6je ne semmisitse meg, illetve ne térolje.

Nem lehet elektronikus medfigyelérendszert alkalmazni olyan helyiségben, amelyben a
megfigyelés az emberi méltdsagot sértheti, igy kuldnésen az 6lt6z6kben, zuhanyzdkban, az
illemhelyiségekben vagy példaul orvosi szobaban, illetve az ahhoz tartozé varéban, tovabba
az olyan helyiségben sem, amely a munkavallalok munkakdzi szinetének eltdltése céljabdl
lett kijelblve.

Ha a munkahely teruletén jogszerien senki sem tartézkodhat - igy kulonésen munkaidén
kivil vagy a munkaszineti napokon - akkor a munkahely teljes terlilete (igy példaul az
0lt6z6k, illemhelyek, munkakdzi sziinetre kijeldlt helyiségek) megfigyelhetd.

Az elektronikus megfigyelérendszerrel rogzitett adatok megtekintésére a torvényben erre
feljogositottakon kivil a jogsértések feltardsa és a rendszer mikodésének ellenbrzés
céljabdl a kezel6 személyzet, a munkaltatd vezetdje és helyettese, tovabba a medfigyelt
terdlet munkahelyi vezetéje jogosult.
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Szerz6désekhez kapcsolddo adatkezelések

1. Vevbk és szallitok adatainak kezelésével kapcsolatos
adatkezelések

A vallalkozas szerz6dés teljesitése jogcimén a szerz6dés megkotése, teljesitése,
megsziinése, szerzédési kedvezmeény nyujtasa céljabdl kezeli a vele vevéként, szallitoként
szerz8dott természetes személy nevét, sziletési nevét, sziletési idejét, anyja nevét,
lakcimét, adoazonosito jelét, adoszamat, vallalkozoi, 6stermeléi igazolvany szamat, személyi
igazolvany szamat, lakcimét, székhely, telephely cimét, telefonszamat, e-mail cimét, honlap-
cimét, bankszamlaszamat, vevészamat (lUgyfélszamat, rendelésszamat), online azonositéjat
(vevok, szallitok listaja, torzsvasarlasi listak), Ezen adatkezelés jogszeriinek min6sul akkor
is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkotését megeldézben az érintett kérésére torténd
lepések megtételéhez szilkséges. A személyes adatok cimzettjei: a vallalkozas
ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaléi, koényvelési, addzasi
feladatokat ellaté munkavallaloi, és adatfeldolgozoi.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: a szerz6dés megsziinését kovetd 5 év.

Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése elétt kozoIni kell, hogy az
adatkezelés a szerz6dés teljesitése jogcimén alapul, az a tajékoztatas toérténhet a
szerz8désben is. Az érintettet személyes adatai adatfeldolgoz6 részére torténd atadasarol
tajekoztatni kell. A természetes személlyel kotott szerz6déshez kapcsolodd adatkezelési
kikotés szOvegét jelen Szabalyzat 6. szamu melléklete tartalmazza.

2. Nem természetes személy partnerek képviselSinek elérhet6séqgi
adatainak kezelése

A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-
mail cime, online azonositéja.

A személyes adatok kezelésének célja: a vallalkozas jogi személy partnerével kotott
szerzBdés teljesitése, Uzleti kapcsolattartas, jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: a vallalkozas ugyfélszolgalattal
kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaléi.

A vallalkozas az Ugyféllel, vevével, szallitéval kapcsolatban allé munkavallalénak ismertetnie
kell az érintett személlyel és a nyilatkozat alairasaval kérnie kell hozzajarulasat személyes

adatai kezeléséhez. A nyilatkozatot az adatkezelés id6tartamaig meg kell 6rizni.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: az Gzleti kapcsolat, illetve az érintett képviseldi
min&éségének fennallasat kdvetd 6 (hat) évig.
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3. Adatkezelések a kozossegi médiaban

A vallalkozas termékei, szolgaltatasai megismertetése, népszerisitése céljabdl Facebook
oldalt tart fenn.

A vallalkozas Facebook oldalon felett kérdés nem mindsul hivatalosan benyujtott panasznak.

A vallalkozas Facebook oldalan a latogatok altal kbozzétett személyes adatokat a vallalkozas
nem kezeli.

A latogatékra a Facebook Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei iranyadok.

Jogellenes, vagy sértd tartalom publikalasa esetén a vallalkozas el6zetes értesités nélkil
kizarhatja az érintettet a tagok kozul, vagy tordlheti hozzaszolasat.

A vallalkozdas nem felel a Facebook felhasznalok altal kbézzétett jogszabalyt sértd
adattartalmakért, hozzaszolasokért. A vallalkozas nem felel semmilyen, a Facebook
mikodésébdl adoddé  hibaért, lUzemzavarért vagy a rendszer mikddésének
megvaltoztatasabdl fakadé problémaért.

4. Marketing adatbazis célu adatkezelés

Ha kulon torvény eltér6en nem rendelkezik, reklam természetes személynek, mint reklam
cimzettjének kozvetlen megkeresése modszerével (kdzvetlen Uzletszerzés), igy kuléndsen
elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékli mas egyéni kommunikaciés eszkdz utjan - a
2008. évi XLVIII. térvényben meghatarozott kivétellel - kizarélag akkor k6zolhetd, ha ahhoz a
reklam cimzettje elézetesen egyértelmien és kifejezetten hozzajarult.

A vallalkozas altal reklam-cimzetti megkeresés céljara kezelhet6 személyes adatok koére: a
természetes személy neve, cime, telefonszama, e-mail cime, online azonosito.

A személyes adatok kezelésének célja a vallalkozas tevékenységéhez kapcsolodo direkt
marketing tevékenység folytatasa, azaz reklamkiadvanyok, hirlevelek, aktualis ajanlatok
nyomtatott (postai) vagy elektronikus formaban (e-mail) torténé rendszeres vagy
idészakonkénti megkildése a regisztraciékor megadott elérhetéségekre.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: a vallalkozas ugyfélszolgalattal
kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaloi, adatfeldolgozoként a vallalkozas IT
szolgaltatdja szerverszolgaltatast végzd munkavallaloi, postai kézbesités esetén a Posta
munkavallaléi.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: a hozzajarulas visszavonasaig.

A direkt marketing célu adatkezeléshez valé hozzajarulasra a jelen szabalyzat 1. melléklete

szerinti adatkérd lap alkalmazhaté.

GDPR Tamogatas www.gdprtamogatas.hu



5. Nyereményjaték szervezésével kapcsolatos adatkezelés

Ha a vallalkozas ajandéksorsolast (1991. évi XXXIV. torvény 23.§) szervez, hozzajarulasa
alapjan kezelheti az érintett természetes személy nevét, cimét, telefonszamat, e-mail cimét,
online azonositojat. A jatékban vald részvétel onkéntes. Az adatkezelési hozzajarulas a
jelen szabalyzat 1. szamu melléklete szerinti adatkérd lap szerinti tartalommal kérhetd.

A személyes adatok kezelésének célja: nyereményjaték nyertesének megallapitasa,
értesitése, a nyeremény megkuildése. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a vallalkozas ugyfélszolgalattal
kapcsolatos feladatokat ellatd6 munkavallaléi, adatfeldolgozoként a vallalkozas IT
szolgaltatdja szerverszolgaltatast végzé munkavallaloi, futarszolgalat munkavallaléi.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: az ajandéksorolas végelszamolasaig.

Jogi Kotelezettségen alapuld adatkezelések

1. Adatkezelés ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése
céljabol

A vallalkozas jogi kételezettség teljesitése jogcimén, torvényben elbirt add és szamvitel
kotelezettségek teljesitése (kdnyvelés, addzas) céljabdl kezeli a vevéként, szallitoként vele
Uzleti kapcsolatba 1épd természetes személyek torvényben meghatarozott adatait. A kezelt
adatok az altalanos forgalmi adorél szolé 2017. évi CXXVII. tv. 169.§, és 202.§-a alapjan
kiléndsen: adészam, név, cim, addzasi statusz, a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. térvény
167.§-a alapjan: név, cim, a gazdasagi miveletet elrendel6 személy vagy szervezet
megjeldlése, az utalvanyozé és a rendelkezés veégrehajtasat igazold személy, valamint a
szervezettdl fuggben az ellendr alairasa; a készletmozgasok bizonylatain és a pénzkezelési
bizonylatokon az atvevd, az ellennyugtakon a befizet6 alairasa, a személyi jévedelemadordl
sz0616 1995. évi CXVII. térvény alapjan: vallalkozdi igazolvany szama, adéazonosito jel.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama a jogalapot ado jogviszony megsziinését kovet6
8 (nyolc) év.

A személyes adatok cimzettjei: a vallalkozas addzasi, konyvwviteli, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi feladatait ellatd munkavallaléi és adatfeldolgozéi.

2. Kifizet6i adatkezelés
A vallalkozas jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, toérvényben elbirt add és
jarulékkotelezettségek teljesitése (ado-, addelbleg, jarulékok megallapitasa, bérszamfejtés,
tarsadalombiztositasi, nyugdij tUgyintézés) céljabdl kezeli azon érintettek — munkavallalok,
csaladtagjaik, foglalkoztatottak, egyéb juttatasban részesul6k — adotérvényekben elbirt
személyes adatait, akikkel kifizet6i (2017:CL. térvény az addzas rendjérdl (Art.) 7.§ 31.)
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kapcsolatban all. A kezelt adatok korét az Art. 50.§-a hatarozza meg, kilén is kiemelve
ebbdl: a természetes személy természetes személyazonositd adatait (ideértve az el6zé
nevet és a titulust is), nemét, allampolgarsagat, a természetes személy addazonosité jelét,
tarsadalombiztositasi azonosité jelét (TAJ szam). Amennyiben az adotorvények ehhez
jogkovetkezményt flznek, a vallalkozas kezelheti a munkavallalok egészségugyi (Szja tv.
40.§) és szakszervezeti (Szja 47.§(2) b./) tagsagra vonatkoz6 adatokat add és
jarulékkotelezettségek teljesités (bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi lgyintézés) céljabal.

A személyes adatok cimzettjei: a vallalkozas addzasi, bérszamfejtési, tarsadalombiztositasi
(kifizet6i) feladatait ellatd munkavallaloi és adatfeldolgozoi.

A személyes adatok tarolasanak idétartama a jogalapot ado jogviszony megsziinését kdvetd
8 év.

3. Bankkartya adatokkal kapcsolatos adatkezelés

A vallalkozas jogi kotelezettség teljesitése jogcimén lehetévé teszi, hogy érintett a
termékek/szolgaltatasok ellenértékét bankkartyaval (ideértve a hitelkartyakat) egyenlitse ki.
Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a bankkartyaval térténé pénzigyi teljesités
elésegitése.A kezeld adatok koére: bankkartya szama, CVV kod, lejarat datuma,
kartyabirtokos neve

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai: a vallalkozastol terméket
vasarlo vagy szolgaltatast igénybe vevé Ugyfelei.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: az Gzleti kapcsolat, illetve az érintett képviselbi
mindségének fennallasat kovetd 8 év.

4. A Levéltari torvény szerint maradando értékd iratokra vonatkozo
adatkezelés

A vallalkozas jogi kotelezettsége teljesitése jogcimén kezeli a kdziratokrdl, a kdzlevéltarakrol
€és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolé 1995. évi LXVI. torvény (Levéltari tdérvény)
szerint maradando értékiinek mindsulé iratait abbdl a célbdl, hogy a vallalkozas irattari
anyaganak maradando értékii része épségben és hasznalhato allapotban a j6vé nemzedékei
szamara is fennmaradjon.

A személyes adatok cimzettjeire és az adatkezelés egyéb kérdéseire a Levéltari torvény
iranyado.

Az adattarolas ideje: a kozlevéltar részére tortéend atadasig.
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5. Adatkezelés pénzmosas elleni kotelezettségek teljesitése
céljabol

A vallalkozas jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, pénzmosas €és terrorizmus-
finanszirozasa megel6zése és megakadalyozasa céljabdl kezeli Ugyfelei, ezek képviseldi, és
a tényleges tulajdonosoknak a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szolo 2017. évi Llll. térvényben (Pmt.) meghatarozott adatait: a)
természetes személy a) csaladi és utdénevét, b) sziletési csaladi és utdnevét, c)
allampolgarsagat, d) sziletési helyét, idejét, e) anyja sziletési nevét, f) lakcimét, ennek
hianyaban tartozkodasi helyét, g) azonosité okmanyanak tipusat és szamat; lakcimet igazolo
hatosagi igazolvanya szamat, a bemutatott okiratok masolatat. (7.§).

A személyes adatok cimzettjei: a vallalkozas ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat
ellatdé munkavallaléi, a vallalkozas vezet6je és a vallalkozas pénzmosasi térvény szerinti
kijelolt személye.

A személyes adatok tarolasanak idétartama az Uzleti kapcsolat megsziinésétdl, illetve az

Ugyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 év

Jogos érdeken alapulé adatkezelések

1. Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

A vallalkozas Jogos érdek, Rendelet 6. cikk. (1) bekezdés f) pontja) alapjan lehetbvé teszi,
hogy érintett a szolgaltatasok ellenértékét bankon keresztil térténé atutalassal egyenlitse ki.

Az adatkezelés célja: az érintett részérdl torténd pénzugyi teljesités elésegitése.

A kezeld adatok kore: szamlabirtokos neve, bankszamla szama, kézlemény, atutalt 6sszeg.
A személyes adatok cimzettjei:a vallalkozastdl terméket vasarlé vagy szolgaltatast igénybe
vevl Ugyfelek altal hasznalt pénzintézetek.

A bank- és uzleti titok meg6rzése érdekében Adatkezeld minden téle telhetét megtesz annak
érdekében, hogy fenti adatok kizarélag azoknak a Munkatarsnak jusson tudomasara, akinek

az a feladati elvégzése érdekében elengedhetetlenil sziikséges, és ehhez megfeleld
jogosultsaggal rendelkezik.

2. Wifi szolgaltatas

A tarsasag jogos érdek, Rendelet 6. cikk 1. bekezdés f) pontja alapjan lehetévé teszi
vendégei, munkavallaloi részére wifi szolgaltatas igénybevételét.

Kezelt adatok kére: a wifi halézathoz csatlakozott készllékek haldézati egyedi azonositdja
(MAC cime) csatlakozas id6pontja
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A wifi forgalmazast, a megtekintett oldalakra vonatkozd informaciokat a Tarsasag nem
rogziti.

Egyéb adatkezelések

1. Minéségi kifogasok, panaszok kezelése

A tarsasag a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése, mely
kotelezbvé teszi a szolgaltatd altal nyujtott termékek és szolgaltatasokkal kapcsolatban
felmertlé minéségi kifogasok, panaszok kezelését.

Kezelt adatok: panasz egyedi azonositoszama, a fogyaszté neve, lakcime, panaszbejelentés
helye, ideje, mddja, a fogyasztd altal bekildott iratok, dokumentumok, egyéb bizonylatok
jegyzéke, a panasz leirasa, jegyz6konyv felvételének helye, ideje, felvevéjének neve,
alairasa

Az adatkezelés id6tartama: a panaszrol felvett jegyz6kdnyvek és az irasbeli panaszokra

adott valaszok masolati példanyainak és a feladasi igazol6 tekintetében az Fgytv. Alapjan 5
év. A vasarldk konyvébe tett bejegyzések masodpéldanyainak megbrzése tekintetében 2 év.

Az adatkezelés jogszeriisége

A személyes adatok kezelése akkor jogszer, ha az alabbiak valamelyike teljestil:

o az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl
torténd kezeléséhez;

o az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szlkséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megelézéen az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez szikséges;

e az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szikséges;

e az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt szilkséges;

e az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges;

e az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik szikségessé, kulondsen, ha az érintett gyermek.
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A fentiek értelmében az adatkezelés jogszerlinek minésiil, ha arra valamely szerz6dés vagy
szerz8déskotési szandék keretében van szikség.

Ha az adatkezelésre az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése keretében
kerul sor, vagy ha az kozérdekl feladat végrehajtasahoz, illetve kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasahoz szikséges, az adatkezelésnek az unids jogban vagy valamely tagallam
jogaban foglalt jogalappal kell rendelkeznie.

Az adatkezelést jogszeriinek kell tekinteni akkor, amikor az az érintett életének vagy mas
fent emlitett természetes személy érdekeinek védelmében torténik. Mas természetes
szemely létfontossagu érdekeire hivatkozassal személyes adatkezelésre elvben csak akkor
kerilhet sor, ha a széban forgd adatkezelés egyéb jogalapon nem végezheto.

A személyes adatkezelés néhany tipusa szolgalhat egyszerre fontos kdzérdeket és az
érintett |étfontossagu érdekeit is, példaul olyan esetben, amikor az adatkezelésre
humanitarius okokbdl, ideértve, ha arra a jarvanyok és terjedéseik nyomon kdvetéséhez,
vagy humanitarius vészhelyzetben, kulondsen természeti vagy ember altal okozott
katasztrofak esetében van szikseég.

Az adatkezel6 — ideértve azt az adatkezel6t is, akivel a személyes adatokat kdzolhetik —
vagy valamely harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az adatkezelésre. Az ilyen
jogos érdekrél lehet szé példaul olyankor, amikor relevans és megfelelé kapcsolat all fenn az
érintett és az adatkezel6 kozott, példaul olyan esetekben, amikor az érintett az adatkezeld
ugyfele vagy annak alkalmazasaban Aall.

Személyes adatoknak a csalasok megel6zése céljabdl feltétlenll szikséges kezelése
szintén az érintett adatkezel6 jogos érdekének mindsil. Személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzeési célu kezelése szintén jogos érdeken alapuldnak tekintheté.

A jogos érdek fennallasanak megallapitasahoz mindenképpen korultekintéen meg kell
vizsgalni tobbek kdzott azt, hogy az érintett a személyes adatok gyijtésének idépontjaban és
azzal 6sszefuggésben szamithat-e ésszerlien arra, hogy adatkezelésre az adott célbol
kerllhet sor. Az érintett érdekei és alapvetd jogai els6bbséget élvezhetnek az adatkezel6
érdekével szemben, ha a személyes adatokat olyan kordlmények kozott kezelik, amelyek
kozepette az érintettek nem szamitanak tovabbi adatkezelésre.

Az érintett adatkezel6 jogos érdekének mindsll a kdzhatalmi szervek, szamitastechnikai
vészhelyzetekre reagald egység, haldzatbiztonsagi incidenskezelb egységek, elektronikus
hirkozlési halézatok UzemeltetSi és szolgaltatasok nyujtéi, valamint biztonsagtechnologiai
szolgaltatok altal végrehajtott olyan mértékli személyes adatkezelés, amely a halézati és
informatikai biztonsag garantalasahoz feltétlenil szikséges és aranyos.

A személyes adatoknak a gyuljtésuk eredeti céljatol eltér6 egyéb célbdl tortend kezelése
csak akkor megengedett, ha az adatkezelés Osszeegyeztethet6 az adatkezelés eredeti
céljaival, amelyekre a személyes adatokat eredetileg gy(jtétték. Ebben az esetben nincs
szukség attdl a jogalaptol eltérd, kulon jogalapra, mint amely lehetévé tette a személyes
adatok gydjtését.
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A személyes adatok hatésagok altali, hivatalosan elismert vallasi szervezetek
alkotmanyjogban vagy nemzetk6zi kézjogban megallapitott céljainak elérése érdekében
torténd kezelése kdézerdeken alapuléonak mindsul.

Az érintett személy hozzajarulasa, feltételek

o Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul, az adatkezel6nek képesnek kell
lennie annak igazolasara, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez
hozzajarult.

e Ha az érintett a hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely
mas Ugyekre is vonatkozik, a hozzajarulas iranti kérelmet ezektél a mas ugyektol
egyértelmien megkilénbdztetheté mddon kell k6zoIni.

e Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés
jogszeriiségét. A hozzajarulas megadasa el6tt az érintettet errdl tajékoztatni kell. A
hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszer(i modon kell lehetévé tenni, mint
annak megadasat.

o Annak megallapitdsa soran, hogy a hozzajarulas énkéntes-e, a lehetd legnagyobb
mértékben figyelembe kell venni azt a tényt, egyebek mellett, hogy a szerzédés
teljesitésének — beleértve a szolgaltatasok nyujtasat is — feltételéll szabtak-e az
olyan személyes adatok kezeléséhez valé hozzajarulast, amelyek nem szikségesek
a szerzddés teljesitéséhez.

o Kozvetlenlil gyermekeknek kinalt, informaciéos tarsadalommal &sszefluggd
szolgaltatasok vonatkozasaban végzett személyes adatok kezelése akkor jogszerd,
ha a gyermek a 16. életévét betdltdtte. A 16. életévét be nem toltétt gyermek esetén,
a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszerd,
ha a hozzajarulast a gyermek feletti szUl6i fellgyeletet gyakorlé6 adta meg, illetve
engedélyezte.

A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az
egészségugyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis
irdnyultsagara vonatkozo személyes adatok kezelése tilos, kivéve, ha az érintett kifejezett
hozzajarulasat adta az emlitett személyes adatok egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez.

A buntet6jogi felel6sség megallapitasara vonatkozo hatarozatokra és a blincselekményekre,

illetve a kapcsolédd biztonsagi intézkedésekre vonatkozé személyes adatok kezelésére
kizarélag abban az esetben kerillhet sor, ha az kdzhatalmi szerv adatkezelésében tortenik.
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Az érintett szemeély tajékoztatasa, jogai

A tisztességes és atlathatd adatkezelés elve megkoveteli, hogy az érintett tajékoztatast
kapjon az adatkezelés tényérdl és céljairdl.

Ha a személyes adatokat az érintettél gydjtik, az érintettet arrdl is tajékoztatni kell, hogy
koteles-e a személyes adatokat koézdlni, valamint hogy az adatszolgaltatds elmaradasa
milyen kovetkezményekkel jar. Ezeket az informaciokat szabvanyositott ikonokkal is ki lehet
egesziteni annak érdekében, hogy az érintett a tervezett adatkezelésrél jol lathatd, kdnnyen
érthetd és jol olvashato formaban altalanos tajékoztatast kapjon.

Az érintettre vonatkozé személyes adatok kezelésével 06sszefliggd tajékoztatast az
adatgy(jtés idépontjaban kell az érintett részére megadni, illetve ha az adatokat nem az
érintettél, hanem mas forrasbdél gyljtétték, az gy korilmeényeit figyelembe véve, ésszeri
hataridén belll kell rendelkezésre bocsatani.

Az érintett jogosult, hogy hozzaférjen a ra vonatkozdan gyujtétt adatokhoz, valamint arra,
hogy egyszerlien és ésszerl id6kozonként, az adatkezelés jogszerliségenek megallapitasa
és ellendrzése érdekében gyakorolja e jogat. Minden érintett szamara biztositani kell a jogot
arra, hogy megismerje kildndsen a személyes adatok kezelésének céljait, tovabba ha
lehetséges, azt, hogy a személyes adatok kezelése milyen idétartamra vonatkozik,

Az érintett jogosult kilondsen arra, hogy személyes adatait toroljék és a tovabbiakban ne
kezeliek, ha a személyes adatok gyljtésére vagy mas moddon vald kezelésére az
adatkezelés eredeti céljaival 0sszefuggésben mar nincs szukség, vagy ha az érintettek
visszavontak az adatok kezeléséhez adott hozzajarulasukat.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett

szamara biztositani kell a jogot arra, hogy barmikor dijmentesen tiltakozzon a ra vonatkozoé
személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen.

Adatbiztonsagi intézkedések

A vdllalkozas valamennyi célu és jogalapu adatkezelése vonatkozasaban a személyes
adatok biztonsaga érdekében koteles megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a Rendelet és az
Infotv., érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az Adatkezel6 az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes
megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatas, sérilés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal

vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés ellen.

A vallalkozas a személyes adatokat bizalmas adatként minésiti és kezeli. A munkavallalokkal
a személyes adatok kezelésére vonatkozéan titoktartasi kételezettséget ir el6, amelyre a 10.
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szamu melléklet szerinti kikotést kell alkalmazni. A személyes adatokhoz valé hozzaférést a
vallalkozas jogosultsagi szintek megadasaval korlatozza.

A vallalkozas az informatikai rendszereket tlizfallal védi, és virusvédelemmel latja el.

A vallalkozas az elektronikus adatfeldolgozast, nyilvantartast szamitégépes program utjan
végzi, amely megfelel az adatbiztonsag kévetelményeinek. A program biztositja, hogy az
adatokhoz csak célhoz kototten, ellen6rzott korulmények kozott csak azon személyek
férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatasa érdekében erre sziikséglk van.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezeld és az adatfeldolgozo
tovabbi intézkedésekkel biztositja:

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével térténé hasznalatdnak megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhet6ségét és megallapithatdosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat, mikor
és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek Gzemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrdl jelentés késziljén.

A vallalkozas a személyes adatok védelme érdekében gondoskodik az elektronikus uton
folytatott bejovd és kimend kommunikacio ellenérzésérél.

A folyamatban levé munkavégzés, feldolgozas alatt levd iratokhoz csak az illetékes
ugyintéz6k férhetnek hozza, a személyzeti, a bér- és munkalgyi és egyéb személyes

adatokat tartalmaz¢ iratokat biztonsagosan elzarva kell tartani.

Biztositani kell az adatok és az azokat hordoz6 eszk6zok, iratok megfelel6 fizikai védelmét.

Kuls6 adatfeldolgozok

Adatfeldolgozé tevékenységek

Az adatkezel6 az alabbi tevékenységek kdrében adatfeldolgozét vesz igénybe:

- ado- szamviteli ugyintézes

- bérszamfejtés

-kdényvvizsgalat

-web hoszting szolgaltatas

-vildghalé szolgaltatas

Az adatfeldolgozé magan- és jogi személyek, uUgynOkségek pontos megjeldlését az
adatkezel6 az adatvédelmi tajékoztatéban jeldli meg.
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Adatfeldolgoz6i garancianyujtas

Az adatkezel6 csak olyan adatfeldolgozot foglalkoztat, aki garantalja — kulondésen a
szakértelem, a megbizhatésag és az erbforrasok tekintetében — hogy a Rendelet
kévetelményeinek teljesilését biztositd technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtja,
ideértve az adatkezelés biztonsagat is. A vallalkozas az allami szervekkel valo elektronikus
kapcsolattartas jogi €s technikai feltételeivel rendelkezik.

Az Adatfeldolgozo tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett személyes adatokhoz valé
hozzaférésre feljogositott személyek — ha jogszabalyon alapulé megfelelé titoktartasi
kotelezettség hatalya alatt egyébként nem allnak — az altaluk megismert személyes adatok
vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget vallaljanak.

A vallalkozas megfelel6 hardver és szoftver eszkdzokkel rendelkezik, az adatkezelés
jogszeriiségének és az érintettek jogai védelmének biztositdsara alkalmas midszaki és
szervezeési intézkedések végrehajtasara kotelezettséget vallal.

Adatfeldolgozé vallalja, hogy a megbizé adatkezel® rendelkezésére bocsat minden olyan
informaciot, amely az adatfeldolgozo6 igénybevételére vonatkozo jogi rendelkezéseknek vald
megfelelés igazolasahoz szikséges.

Az adatkezel6 kotelezettségei és jogai

Adatkezelb jogosult ellendrizni Adatfeldolgozonal a szerz6dés szerinti tevékenység
végrehajtasat.

Adatkezelébnek a szerz6désben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos utasitasai
jogszerliségéért az Adatkezel6t terheli feleldsség, ugyanakkor az Adatfeldolgozd koteles
haladéktalanul jelezni az Adatkezel6nek, amennyiben Adatkezel6 utasitasa vagy annak
végrehajtasa jogszabalyba Utkdzne.

Az Adatkezel6 kotelezettsége, hogy az érintett természetes személyeket jelen szerz6dés
szerinti adatfeldolgozasrol tajékoztassa, ha jogszabaly elbirja, hozzajarulasukat beszerezze.

Az adatfeldolgozé kotelezettségei és jogai

Utasitasi jog: Az Adatfeldolgozé tevékenysége soran kizardlag az Adatkezel6 irasbeli
utasitasa alapjan jarhat el.

Titoktartas: Az Adatfeldolgozonak a tevékenysége soran biztositania kell, hogy az érintett
személyes adatokhoz vald hozzéaférésre feljogositott személyek — ha jogszabalyon alapuld
megfeleld titoktartasi kotelezettség hatalya alatt egyébként nem allnak — az altaluk
megismert szemeélyes adatok vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget vallaljanak.

Adatbiztonsag: Az Adatfeldolgozé a tudomany és technolégia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkdre, korulményei és céljai, valamint a
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természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinlségil és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelelé szintli adatbiztonsagot
garantalja. Az Adatfeldolgozé intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az iranyitasa
alatt eljar6, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé természetes személyek
kizarolag az adatkezel6 utasitdsanak megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve,
ha az ett6l vald eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi 6ket. Az Adatfeldolgozé
gondoskodik arrél, hogy a tarolt adatokhoz belsé rendszeren keresztll vagy kodzvetlen
hozzaférés utjan kizarélag az arra feljogositott személyek, és kizardlag az adatkezelés
céljaval Osszefuggésben férjenek hozza. Az Adatfeldolgozé6 gondoskodik a felhasznalt
eszk6zok sziikseges, rendszeres karbantartasardl, fejlesztésérdl. Az adatokat tarolé eszkozt
megfeleld fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben helyezi el, gondoskodik annak fizikai
védelmeérdl is. Adatfeldolgozd a szerz6désben meghatarozott feladatok ellatasa érdekében
megfeleld ismerettel és gyakorlattal rendelkezé személyeket koteles igénybe venni. Koteles
tovabba gondoskodni az altala igénybe vett személyek felkészitésérél a betartandd
adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, a jelen szerz6désben foglalt koételezettségek,
valamint az adatfelvétel célja és médja tekintetében.

Tovabbi adatfeldolgozéd igénybevétele: Az Adatfeldolgozé vallalja, hogy tovabbi
adatfeldolgozét csak a Rendeletben és az Infotv-ben meghatarozott feltételek teljesitése
mellett vesz igénybe az adatkezel® el6zetes irasbeli hozzajarulasa alapjan, melyet teljes
bizonyité erejli maganokiratba foglalnak. Az Adatfeldolgozé a tovabbi adatfeldolgozé igénybe
vételét megel6zben koteles tajékoztatni az adatkezelét a tovabbi adatfeldolgozd személyérél,
valamint a tovabbi adatfeldolgozé altal végzendd tervezett feladatokrol.

Ha az adatfeldolgozé bizonyos, az adatkezel6 nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozé szolgéltatasait is igénybe veszi, erre koteles
irasba foglalt szerz8dést kotni, és abban a tovabbi adatfeldolgozéra is ugyanazokat az
adatvédelmi kotelezettségeket telepiteni, mint amelyek az adatkezeld és az adatfeldolgozé
kozott létrejott jelen  szerz8désben szerepelnek, kilénésen ugy, hogy a tovabbi
adatfeldolgozénak megfelel6 garanciakat kell nyujtania a megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e
rendelet kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi
kételezettségeit, az 6t megbizd adatfeldolgozo teljes felelésséggel tartozik az adatkezels felé
a tovabbi adatfeldolgozo koételezettségeinek a teljesitéséért.

Az adatfeldolgozé az adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely a
Rendelet 28. cikkében (Az adatfeldolgozd) meghatarozott kotelezettségek teljesitésének
igazolasahoz szukséges, tovabba amely lehetévé teszi és elbsegiti az adatkezeld altal vagy
az altala megbizott mas ellenér altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.
Ezen ponttal kapcsolatban az adatfeldolgoz6 haladéktalanul téjékoztatja az adatkezel6t, ha
ugy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy unios
adatvédelmi rendelkezéseket.
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A vallalkozas adatfeldolgozasi tevékenységének altalanos szerzddési
feltételei

A vallalkozas az adatfeldolgozasi tevékenységre a megbizoval irasbeli szerz6dést kot.

Az altalanos szerzddési feltétel tartalmat a masik féllel a szerzé6déskotést megel6zéen meg
kell ismertetni, és azt a masik félnek el kell fogadnia.

Az adatkezel6 feladatai

Az adatkezel6 a jogszer( adatkezelés érdekében megfelel§ belsé adatvédelmi szabalyokat
alkalmaz. Ez a szabalyozas kiterjed az adatkezel6 hataskorére és felelésségére.

Az adatkezeld kotelessége, hogy megfeleld és hatékony intézkedéseket hajtson végre,
valamint hogy képes legyen igazolni azt, hogy az adatkezelési tevékenységek a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelnek.

Ezt a szabalyozast az adatkezelés jellegének, hatokorének, kérilményeinek és céljainak,
valamint a természetes személyek jogait és szabadsagait érint6 kockazatnak a
figyelembevételével kell meghozni.

Az adatkezel6 az adatkezelés jellege, hatdkore, koérlulményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre. E szabalyzat alapjan az egyéb belsd szabalyzatokat felllvizsgalja és szikség
esetén naprakésszé teszi.

Az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd megfelel§ nyilvantartast vezet a hataskoére alapjan
végzett adatkezelési tevékenységekrél. Minden adatkezel6 és adatfeldolgozé koteles a
fellgyeleti hatésaggal egyluttmikddni és ezeket a nyilvantartdsokat kérésre hozzaférhetéve
tenni az érintett adatkezelési miveletek ellenérzése érdekében.

Jogok és jogorvoslati lehet6ségek

Elézetes tajékozédashoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggé tényekrdl és informacidkrél az
adatkezelés megkezdését megel6z6en tajékoztatast kapjon.

A) Rendelkezésre bocsatando informaciodk, ha a személyes adatokat az érintettél gyUjtik
1. Ha az érintettre vonatkozd személyes adatokat az érintettél gydjtik, az adatkezel6 a

szemeélyes adatok megszerzésének id6pontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a
kovetkezé informaciok mindegyikét:
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a) az adatkezelének és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és
elérhetbségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités) alapuld
adatkezelés esetén, az adatkezel vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkdzi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag
megfeleléségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47.
cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas
esetén a megfeleld és alkalmas garanciak megjeldlése, valamint az azok masolatanak
megszerzésére szolgalé modokra vagy az azok elérhetéségére vald hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informaciok mellett az adatkezel6 a személyes adatok
megszerzésének iddépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatod
adatkezelést biztositsa, az érintettet a kovetkez6 kiegészitd informaciokrdl tajékoztatja:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjairdl;

b) az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
titakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhat6saghoz valo jogardl;

c) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk
(2) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapulé adatkezelés esetén a
hozzajarulas barmely idépontban térténd visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriségét;

d) a felUgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdasa jogszabalyon vagy szerzddéses
kotelezettségen alapul vagy szerzddés kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy az érintett
koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

f) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara
és arra vonatkozoan érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és
az érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir.

3. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gydjtésuk céljatdl eltéré célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az
érintettet err6l az eltér6 célrdl és a (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd
informaciorol.

4. Az 1-3. pontok nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik
az informaciokkal.

(Rendelet 13. cikk)

B) Rendelkezésre bocsatandé informacidk, ha a személyes adatokat nem az érintettél
szerezték meg
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1. Ha a személyes adatokat nem az érintettél szerezték meg, az adatkezelé az érintett
rendelkezésére bocsatja a kdvetkez6 informaciokat:

a) az adatkezelének és — ha van ilyen — az adatkezel® képvisel6jének a kiléte és
elérhetbségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetbségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategoriai;

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy
valamely nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a
Bizottsag megfelel6ségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a Rendelet 46. cikkben,
a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdéseében emlitett
adattovabbitas esetén a megfelel6 és alkalmas garancidak megjeldlése, valamint az ezek
masolatanak megszerzésére szolgalé médokra vagy az elérhetéségikre vald hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informaciok mellett az adatkezelé az érintett rendelkezésére
bocsatja az érintettre nézve tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositasahoz sziikséges
kovetkez6 kiegészitd informaciokat:

a) a személyes adatok tarolasanak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

b) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapul, az
adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeirdl;

c) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
titakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz
vald joga;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk
(2) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruldsa) alapulé adatkezelés esetén a
hozzajarulas barmely id6pontban valé visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;

e) a valamely fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

f) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhetd
forrasokbdl szarmaznak-e; és

g) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara
és arra vonatkozo érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az
érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.

3. Az adatkezel6 az 1. és 2. pont szerinti tajékoztatast az alabbiak szerint adja meg:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét kérlilményeit tekintetbe véve, a személyes
adatok megszerzésétdl szamitott észszerl hataridon, de legkésdbb egy hénapon belul;

b) ha a személyes adatokat az érintettel valo kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az
érintettel val6 els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

c) ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésdébb a személyes adatok elsé
alkalommal valo kozlésekor.
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4. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésik céljatél eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az
érintettet err6l az eltér célrol és a 2. pontban emlitett minden relevans kiegészité
informaciorol.

5. Az 1-5. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a) az érintett mar rendelkezik az informaciokkal;

b) a széban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne, kulondsen a kozérdekl archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, a Rendelet 89. cikk (1)
bekezdésében foglalt feltételek és garancidk figyelembevételével végzett adatkezelés
esetében, vagy amennyiben az e cikk (1) bekezdésében emlitett kotelezettség
valészinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés
céljainak elérését. llyen esetekben az adatkezelének megfeleld intézkedéseket kell hoznia —
az informaciék nyilvanosan elérhetbvé tételét is ideértve — az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;

c) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja az adatkezelére alkalmazando
unios vagy tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelelé
intézkedésekrdl rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely uniés vagy tagallami jogban el6irt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartasi kotelezettséget is,
bizalmasnak kell maradnia.

(Rendelet 14. cikk)

Az érintett hozzaférési joga

1. Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést
kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kdzolték vagy koézoélni fogjak, ideértve killdndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely fellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara
és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és
az érintettre nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel jar.
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2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozdan a Rendelet 46. cikk szerinti megfelel6 garanciakrol.

3. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezelé az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

(Rendelet 15. cikk)

A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat utjan torténé — kiegészitését. (Rendelet 16. cikk).

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil
tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezelé pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és
nincs elsébbséget élvezb jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell,

f) a személyes adatok gylijtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

2. Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az elébbi 1. pont
értelmében azt torolni koteles, az elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd |épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 Adatkezel6ket,
hogy az érintett kérelmezte t6luk a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

3. Az 1. és 2. pont nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szlikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;
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b) a személyes adatok kezelését eldird, az Adatkezelbre alkalmazandd uniés vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezelére ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfeleléen a népegészségigy teriletét érinté kdzérdek alapjan;

d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a kbézérdekld archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol, amennyiben az 1. pontban
emlitett jog valdszinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogi igények el6terjesztéseéhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

(Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy
az Adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

2. Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet
kezelni.

3. Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.
(Rendelet 18. cikk)

35.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

(Rendelet 19. cikk)
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Az adathordozhatésaghoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezel® rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashato formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezelének
tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezel§, amelynek a személyes adatokat
a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerz8désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

2. Az adatok hordozhatésagahoz valdé jog 1. pont szerinti gyakorlasa soran az érintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithatd — kérje a személyes adatok
Adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

3. E jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazando
abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdekl vagy az Adatkezelbre ruhazott kdzhatalmi
jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

4. Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e€) pontjan (az adatkezelés
kézérdekl vagy az Adatkezelbére ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz szikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezeld
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges) alapuld kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az
Adatkezelb a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritdé erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

2. Ha a személyes adatok kezelése kodzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolédik.

3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

4. Az 1. és 2. pontokban emlitett jogra legkés6bb az érintettel valé elsé kapcsolatfelvétel

soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatast
egyértelmien és minden mas informaciotdl elkllonitve kell megjeleniteni.
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5. Az informaciés tarsadalommal &sszefliggé szolgaltatasok igénybevételéhez
kapcsoléddan és a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot
miszaki eléirasokon alapul6é automatizalt eszk6zokkel is gyakorolhatja.

6. Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll sor, az érintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes
adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdeki okbol végzett feladat
végrehajtasa érdekében van sziikség.

(Rendelet 21. cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

1. Az ‘érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé doéntés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

2. Az 1. pont nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az Adatkezel6 kdzotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szUkséges;

b) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgaldé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

3. A 2. pont a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezeld koteles megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az Adatkezeld részérdl emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

4. A 2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet 9.
cikk (1) bekezdésében emlitett kulonleges kategoriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének
a) vagy g) pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kerilt sor.

(Rendelet 22. cikk)

Korlatozasok

1. Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazandd unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a Rendelet 12—22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a
12-22. cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezetiségekkel 6sszhangban 1évé
rendelkezései tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatélyat, ha a
korlatozas tiszteletben tartja az alapvetd jogok és szabadsagok lényeges tartalmat, valamint
az alabbiak védelméhez szikséges €és aranyos intézkedés egy demokratikus
tarsadalomban:

a) nemzetbiztonsag;

b) honvédelem;

c) kdzbiztonsag;
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d) blincselekmények megelézése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa,
illetve blntet6jogi szankciok végrehajtasa, beleértve a kdzbiztonsagot fenyegetd
veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek megel6zését;

e) az Unié vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kozérdekl célkitlizései,
kiléndésen az Unié vagy valamely tagallam fontos gazdasagi vagy pénzigyi érdeke,
beleértve a monetaris, a kdltségvetési és az adbdzasi kérdéseket, a népegészséglgyet és a
szocialis biztonsagot;

f) a biroi fuggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

g) a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megelézése, kivizsgalasa,
felderitése és az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h) az a)—e) és a g) pontban emlitett esetekben — akar alkalmanként — a kdzhatalmi feladatok
ellatasahoz kapcsolddé ellendrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenység;

i) az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;

j) polgari jogi kbvetelések érvényesitése.

2. Az 1. pontban emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes rendelkezéseket
tartalmaznak legalabb:

a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategariaira,

b) a személyes adatok kategoriaira,

c) a bevezetett korlatozasok hatalyara,

d) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitds megakadalyozasat
célzé garanciakra,

e) az Adatkezel6 meghatarozasara vagy az Adatkezel6k kategéridinak meghatarozasara,

f) az adattarolas id6tartamara, valamint az alkalmazandé garanciakra, figyelembe véve az
adatkezelés vagy az adatkezelési kategoriak jellegét, hatalyat és céljait,

g) az érintettek jogait és szabadsagait érinté kockazatokra, és

h) az érintettek arra vonatkozo jogara, hogy tajékoztatast kapjanak a korlatozasrol, kivéve,
ha ez hatranyosan befolyasolhatja a korlatozas céljat.

(Rendelet 23. cikk)

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensroél

1. Ha az adatvédelmi incidens valdészin(isithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

2. Az 1. pontban emlitett, az érintett részére adott tajekoztatasban vildgosan és
kozérthetben ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozOlni kell legalabb a
Rendelet 33. cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informacidkat és
intézkedéseket.

3. Az érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kodvetkezd
feltételek barmelyike teljesul:

a) az Adatkezel® megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;
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b) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az 1. pontban emlitett
magas kockazat a tovabbiakban valészinlsithetéen nem valésul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

4, Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
feligyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen
magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a 3.
pontban emlitett feltételek valamelyikének teljesulését.

(Rendelet 34. cikk)

A felugyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valé jog (hatésagi jogorvoslathoz valé
jog)

1. Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkul, minden érintett
jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feligyeleti hatésagnal — kiloéndsen a
szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes
adatok kezelése megsérti e rendeletet.

2. Az a fellugyeleti hatdsag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az tgyfelet
a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérdl, ideértve azt is,
hogy a Rendelet 78. cikk alapjan az tgyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.

(Rendelet 77. cikk)

A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

1. Az egyéb kodzigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti
hatésag ra vonatkozo, jogilag kételezd erejli dontésével szemben.

2. Az egyéb koézigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikk
alapjan illetékes fellgyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll
nem tajékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

3. A fellgyeleti hatésaggal szembeni eljarast a feligyeleti hatésag székhelye szerinti
tagallam birésaga el6tt kell meginditani.

4. Ha a felugyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testulet el6zbleg véleményt bocsatott ki vagy
dontést hozott, a fellgyeleti hatdésag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birésagnak
megkuldeni.

(Rendelet 78. cikk)

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a vallalkozas vezetdjénél, a teriiletileg illetékes
birésagon vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal lehet élni:
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Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz val6 jog

Minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kdvetkeztében megsértették az e rendelet
szerinti jogait. (Rendelet 79. cikk)

1. A rendelkezésre allo kdzigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok — koéztik
a feligyeleti hatésagnal térténd panasztételhez vald, Rendelet 77. cikk szerinti jog — sérelme
nélkdl, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak e rendeletnek nem megfelel6 kezelése kdvetkeztében megsértették az
e rendelet szerinti jogait.

2. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga elétt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithaté az érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birésaga elétt
is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd valamely tagallamnak a kézhatalmi
jogkoreében eljaré kézhatalmi szerve.

(Rendelet 79. cikk)

Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi; (Rendelet 4. cikk 12.)

(A leggyakoribb jelentett incidensek lehetnek példaul: a laptop vagy mobil telefon elvesztése,
személyes adatok nem biztonsagos tarolasa (pl. szemetesbe dobott fizetési papirok); adatok
nem biztonsagos tovabbitasa, Ugyfél- és vevd- partnerlistak illetéktelen masolasa,
tovabbitasa, szerver elleni tamadasok, honlap feltorése.

Adatvédelmi incidensek kezelés, orvoslasa: adatvédelmi incidensek megel6zése, kezelése,
a vonatkozo jogi el6irasok betartasa a vallalkozas vezetdjének feladata.

Az informatikai rendszereken naplozni kell a hozzaféréseket és hozzaférési kisérleteket, és
ezeket folyamatosan elemezni kell.

Amennyiben a vallalkozas ellen6rzésre jogosult munkavallaloi a feladataik ellatasa soran

adatvédelmi incidenst észlelnek, haladéktalanul értesiteniik kell a vallalkozas vezetdjét és
ha van adatvédelmi felel6sét.
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A vallalkozas munkavallaléi kételesek jelenteni a vallalkozas vezetéjének, vagy a munkaltatoi
jogok gyakorléjanak, ha adatvédelmi incidenst, vagy arra utalé eseményt észlelnek.

Adatvédelmi incidens bejelenthetd a vallalkozas kdzponti e-mail cimén, telefonszaman,
amelyen a munkavallalok, szerz6dd partnerek, érintettek jelenteni tudjak az alapul szolgalo
eseményeket, biztonsagi gyengeségeket.

Adatvédelmi incidens bejelentése esetén a vallalkozas vezetdje — az informatikai, pénzugyi
és mikodési vezetd bevonasaval — haladéktalanul megvizsgalja a bejelentést, ennek soran
azonositani kell az incidenst, el kell dénteni, hogy valédi incidensrél, vagy téves riasztasrol
van sz6. Meg kell vizsgalni és meg kell allapitani:

. az incidens bekovetkezésének idépontjat és helyét,

. az incidens leirasat, korilményeit, hatasait,

. az incidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossagat,

. a kompromittalédott adatokkal érintett személyek koérét,

. az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

f. a kar megel6zése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

O O O T

Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat
be kell hatarolni és el kell kiloniteni és gondoskodni kell az incidens bekdvetkezését
alatamasztd bizonyitékok begydjtésérdl és megérzéserdl. Ezt kovetben lehet megkezdeni a
karok helyredllitasat és a jogszerl mikodeés visszaallitasat.

Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza:
- az érintett személyes adatok korét,

- az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

- az adatvédelmi incidens idépontjat,

- az adatvédelmi incidens kériiményeit, hatasait,

- az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,

- az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A nyilvantartasban szereplé adatvédelmi incidensekre vonatkozd adatokat 6 évig meg kell
Orizni.

Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok

Adatkezelési alapelveink 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kiillénésen az alabbiakkal:

- 1997. évi CLV. térvény — a fogyasztévédelemrél (Fgytv.)
- 1998. évi XIX. térvény — a buntetbeljarasrol (Be.)
- 2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.)

- 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.)
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2003. évi C. térvény — az elektronikus hirkdzlésrél (Eht.)

2005. évi CXXXIII. térvény — a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairol (SzVMt.)

2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység egyes korlatairdl (Grt.)

2011. évi CXII. térvény — az informaciés dnrendelkezési jogroél és az
informacioszabadsagrol (Infotv.)

2012. évi |. térvény — a munka térvénykonyvérél

2013. évi V. torvény — a Polgari Térvénykonyvrél (Ptk.)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd

védelmérdl (altalanos adatvédelmir.)

2019. évi XXXIV. térvény — GDPR végrehajtasahoz sziikséges koherencia
biztositasarol

GDPR Tamogatas www.gdprtamogatas.hu



